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Resumen

El presente articulo pretende analizar una experiencia piloto sobre la inclusién educativa desde la primera
infancia a nifios y nifias en situacion de discapacidad realizada en Uruguay. La misma consistié en la
participacion de Asistentes Personales, en Centros de Atencién a la Infancia y la Familia (CAIF), integrandose
al equipo educativo del Centro, siendo previamente seleccionados y capacitados para la experiencia. Se
presenta el contexto legal en el que se produce y se plantean argumentos conceptuales que sostienen el
proyecto. Para reflexionar sobre la experiencia se decide explorar la opinién de los propios participantes del
proceso, en calidad de informantes clave. Se utiliza una metodologia cualitativa, aplicando entrevistas semi-
estructuradas tanto a las Asistentes Personales como a los demas integrantes del equipo técnico. La
informacién obtenida se centra en analizar fundamentalmente dos tépicos, por un lado el rol de los Asistentes
Personales -en tanto profesion emergente en el pais- y por otro los aspectos institucionales que favorecen u
obstaculizan los procesos de inclusion educativa en nifios/as pequefios.

Palabras Claves
Discapacidad — Asistentes personales — Inclusién educativa — Primera infancia
Abstract

The aim of this article is to analize the educational inclusién experience of under 3 year old (early childhood) with
disabilities. This programme asigned, for each children with differents disabilities, a personal assistant, who was
previously selected and trained; as they became part of the working staff of the Centros de Atencion a la Infancia
y la Familia (CAIF).  The legal context is introduce as well as the basics concepts of the proyect. It was decided
to take the opinién of the different participants of the experience for it analisis, as they were qualified witnesses.
A qualitative methodology was used, using semi-structured interviews to the personal assitants and other CAIF’s
staff. The content of this article is the result of the analysis of two dimensions; in first place the work and personal
profile of the personal assistant — as it is a new profession in Uruguay- and the institutional aspects that
estimulate or hinder the educational inclusion process in early childhood with disabilities.

Keywords

Disability — Personal assistant — Educational inclusion — Early childhood
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Introduccién

En Uruguay existe desde 1988 una propuesta educativa para ninos menores de 3
afios (primera infancia), denominada Centros CAIF (Centros de Atencion a la Infancia y la
Familia)' que se implementa por organizaciones de la sociedad civil en convenio con el
Estado. Se trata de un Programa de Politica Nacional co-gestionada con Organizaciones
de la sociedad civil, donde el Estado, mediante convenios financian la estructura y acciones
de los CAIF. Tienen como cometido brindar un servicio de atencién y educativo que
contempla el desarrollo de un plan pedagdgico acorde a la edad, la alimentacién, la
estimulacion temprana y oportuna, asi como la ayuda a familias en la creacion de redes de
apoyo social si es que lo requieran. La instalacion de los CAIF en determinadas zonas y
organizaciones esta vinculada a la demanda de atencién a nifios de esta edad junto con la
falta de centros con esta especificidad en determinadas zonas. Los equipos que llevan
adelante esta tarea son interdisciplinarios — psicologos, psicomotricistas, maestras,
educadores, nutricionistas — y tienden, por definicion, a un trabajo integral. Estos centros
colaboran con la trayectoria educativa de los nifios y nifias uruguayas ya que son
introductorios a los niveles de 4 y 5 afos de Educacion Primaria. ElI Plan CAIF, es un
programa que atiende a casi el 30% de los nifios de 0 a 3 afios que concurren a un centro
educativo en todo el pais (Gonzalez, 2015).

El Proyecto Piloto CAIF inclusivo, surge en el contexto del proceso de construccion
del Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) (Rico, 2011), el que consistié en
procurar la figura de Asistentes Personales (AP) para incluir nifios en situacién de
dependencia severa por discapacidad a los Centros CAIF. La Ley 18.651 de Proteccién
integral de las personas con discapacidad (2010), define al AP como una persona
capacitada para brindar asistencia a otra que lo requiera “en actividades de la vida diaria:
levantarse de la cama, higiene, vestido, alimentacion, movilizacion y desplazamiento,
trabajo, estudio y recreacion, entre otras”.

El objetivo del Proyecto Piloto fue

“Promover la inclusién educativa de nifios y nifias con discapacidad de 2y 3
afios de edad en los centros de atencion a la primera infancia en el marco la
construccion del Sistema Nacional Integrado de Cuidados (SNIC) en
consonancia con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, la ley 18.651 y el cédigo de la infancia y la adolescencia de
Uruguay; asi como promover la mayor autonomia posible y la prevencion
secundaria (se entiende por prevencion secundaria aquella que evita que
una deficiencia ya instalada, genere mayores niveles de discapacidad por
ausencia de atencion adecuada) de discapacidad y dependencia”.

Por otro lado, se trata de brindar una respuesta de calidad e integral a las
necesidades de cuidado fuera del hogar de las familias de nifios y nifias con discapacidad,
y de esta forma analizar la posibilidad de generalizar el Programa a todos los Centro para
su incorporacion como prestacion del SNIC. Cabe sefalar que finalmente el SNIC se
consolida a través de la Ley del Sistema Nacional de Cuidados No. 19.353 del 2015 y
actualmente funciona bajo la reglamentacion por Decreto del Poder Ejecutivo de diciembre
del 2016.

' Se puede obtener la informacion completa en el siguiente link: http://www.plancaif.org.uy/
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En el presente articulo se pretende reflexionar sobre la experiencia realizada, de
forma de aportar elementos para su analisis, planteando fortalezas y debilidades del
proceso y puesta en practica.

CAIF Inclusivos

Se debe pensar la primera infancia como un periodo de gran potencial para el
crecimiento y el desarrollo infantil, pero a su vez una etapa donde el nifio es aun muy
vulnerable. En Uruguay se identific6 como poblacion prioritaria para las politicas publicas a
los nifos/as de 0 a 3 afos, denominada como primera infancia. Un aspecto relevante en la
construccion de un Sistema de Cuidados, es mencionar expresamente a la poblacién con
discapacidad en todos los ciclos de vida. En particular, cuando se habla de primera infancia,
el acceso a atencién y cuidados de calidad pueden favorecer notoriamente a la disminucién
de las brechas sociales, por tanto se vuelve imprescindible universalizar el acceso a la
educacion en la primera infancia, como estrategia para garantizar (Marco, 2014) y por tanto,
se deben considerar nifios y nifias en situacién de discapacidad.

Se torna complejo realizar una distincion en estas edades entre educacion y
cuidados, ya que estan fuertemente ligados. Marco (2014) plantea que se ha dado una
discusion en torno al tema: argumenta que la educacion en primera infancia se centra en el
proceso de ensehanza —aprendizaje— y que sus principales objetivos son transmitir
contenidos y propiciar el desarrollo de conductas y destrezas, ademas de favorecer la
integracién del nifio en su entorno; mientras que el cuidado, aparece mas relacionado a
acciones de persona a persona que apuntan a alentar el adecuado crecimiento y desarrollo
tanto fisico como emocional del nifo (Marco, 2014). «Sin embargo, la evidencia cientifica
indica que los procesos cognitivos no separan el aprendizaje de la interaccion social en la
que éste se construye, de ahi que en su ejercicio cotidiano la educacién temprana involucra
el cuidado» (Marco, 2014, p.15). Es por esto que existe la necesidad de que nifios y nifas
con discapacidad puedan ser incluidas en estrategias educativas tempranas como los
CAIF.

La puesta en marcha del proyecto se inicia con la valoracion de situacion de
discapacidad de los nifios y nifas potenciales participantes. Las valoraciones fueron
realizadas en hogares definidos previamente por el Ministerio de Desarrollo Social de los
cuales se poseia informacion de situaciones de discapacidad. De los hogares valorados
finalmente fueron incluidos 19 nifos y nifas, con diferentes grados y naturaleza de
discapacidad, que participaron de la experiencia, distribuidos en 12 centros CAIF.

Paralelamente se lleva adelante la capacitacion de los Asistentes Personales
durante el primer semestre de 2013.Se realizd una convocatoria a interesados en participar
en esta formacion, que ya contaran con formacion previa universitaria en areas de salud o
social, asi como personas que tenian experiencia en la asistencia a nifios con discapacidad.
Se capacitaron un total de 70 personas de todo el pais. La incorporacion de los AP a los
equipos de los CAIF se hace efectiva entre agosto y diciembre del mismo afio, mediante la
contratacion de 20 AP, iniciales, quedando 14 finalmente para realizar la experiencia piloto.
La capacitaciéon de los mismos estuvo a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, desde la
Unidad de Politicas de Discapacidad dentro de la Asesoria Macro en Politicas Sociales
(AMPS), el Instituto de las Mujeres (INMUJERES) y del Centro de Formacion y estudios del
Instituto Nacional de Nifios/as y Adolescentes (INAU). El ciclo de capacitacion constd de un
total de 96 horas, 80 de las cuales fueron destinadas a talleres y clases teédricas y 16 a
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instancias practicas en centros CAIF que formarian parte de la implementacion del plan
piloto. La formacién en modalidad taller-tedrico se dividié en tres médulos a cargo de los
diferentes actores participantes.

El primero, de ellos a cargo de AMPS se denominé «Médulo de introduccién a los
aspectos centrales en discapacidad» y el objetivo del mismo fue realizar una aproximacion
general a la tematica discapacidad, brindando herramientas conceptuales y de
sensibilizacion tanto en conceptos especificos en la materia, como en el marco legal
nacional e internacional existente, contribuyendo a la multiplicacion de buenas practicas
para el trato con personas en situacion de discapacidad. Se introduce y se problematiza el
modelo social de la discapacidad desde una perspectiva de derechos, al mismo tiempo que
se busca definir y caracterizar el rol de AP inserto en CAIF.

El médulo a cargo de INMUJERES, se denomind «Mddulo sobre género, cuidados
y derechos» y se enfocé en promover y velar por la igualdad de oportunidades entre mujeres
y varones. Problematizando el rol asignado a las mujeres en las tareas vinculadas al
cuidado y su valorizacion como mercado laboral teniendo en cuenta los derechos laborales
de quienes ejercen ese rol a fin de favorecer por ende a los receptores del cuidado. Ademas
de promover la corresponsabilidad de las tareas de cuidado

El tercer médulo a cargo de CENFORES-INAU se denomina «Médulo de primera
infancia» que apuntoé a generar lineas tematicas en pos de concebir a la primera infancia y
su educacion desde la perspectiva que promulga la Convencién de los Derechos del Nifio
y desde la que INAU enmarca su tarea. Tuvo como obijetivo introducir contenidos sobre
educacion y cuidados en primera infancia, caracteristicas de los nifos de 0 a 3, crecimiento,
maduracion y desarrollo en los nifios en general y las particularidades del desarrollo y los
tiempos singulares de los nifios con discapacidad, caracterizando algunas de ellas.
Ademas, introducir nociones acerca de los espacios donde se desarrolla la tarea y las
practicas cotidianas que se realizan con los nifios, haciendo énfasis en el rol del AP y los
diferentes roles que funcionan en los equipos de trabajo y sus modos de interaccion con la
familia y la comunidad (Gonzalez, 2015).

Si bien los Asistentes Personales, fueron creados como un nuevo rol profesional
para asistir a personas de todas las edades en situacion de dependencia por discapacidad,
el Piloto CAIF inclusivos propone la presencia de AP en el Centro como forma de viabilizar
la participacion inclusiva. Su especificidad seria:

e trabajar en el marco de un equipo técnico-educativo.

e les pre-existe una estrategia de trabajo con el nifio/a a la que se debe incorporar y
aportar.

e las tareas que realizara el AP se acordaran no sélo con la familia, sino por lo
anteriormente expuesto, también con el equipo educativo.

e la dependencia laboral es con el Centro y no con la persona en situacion de
dependencia por discapacidad y/o su familia, por lo que los requerimientos
formativos pueden ser otros.

En relacion a la seleccion de los nifios y los CAIF donde se implementaria el piloto,
se hizo una consulta sobre qué Centros tenian nifios y nifas en situacion de discapacidad
que ya asistian al Centro o que si éstos conocian nifios/as en la zona que aun no habian
podido asistir. Se constatd que de las areas seleccionadas para el piloto, ya habia 7 nifios
participando del CAIF. Es asi que se seleccionaron, como se menciond previamente, 12
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centros de distintos departamentos? del pais, en los que se incluirian 19 nifios con distintas
discapacidades.

Inclusion educativa

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, plantea
pensar la Discapacidad como un concepto en constante evoluciéon que

« [...] resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las
barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas [...]»
(Naciones Unidas, 2006, p 1).

Cuando se refiere a deficiencias incluye a aquellas personas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales de forma prolongada en su vida y que las
mismas ofician como barrera al interactuar con el medio que la/lo rodea, lo que restringe la
posibilidad de participar en la sociedad en igualdad de condiciones.

En la actualidad, al menos desde la legislacién y desde los documentos
internacionales se ha superado aquella visién centrada en el déficit de la persona. El hecho
de centrarse en el déficit, restaba importancia a las dificultades que el medio le ofrecia y
por tanto la discapacidad era algo propio de la persona, que incluso la definia. Desde
perspectivas mas actuales se intenta integrar el factor ambiental y resaltar la importancia
de la apertura a la diversidad que tengamos como sociedad. Se ubica a la persona con
discapacidad como un sujeto de derechos, al cual se le deberian ofrecer en igualdad de
condiciones con las demas personas de su comunidad, el acceso al sistema educativo,
laboral, actividades recreativas, de ocio etc.

Hasta hace poco tiempo se hablaba de atender las necesidades educativas
especiales (NEE), centrandose en la persona que las tiene y no en las dificultades que
genera el entorno. Lépez y Valenzuela (2014) consideran que un estudiante tiene NEE
cuando por una amplia gama de razones presenta dificultades en comparacion con los
alumnos en su mismo grado para adquirir los aprendizajes correspondientes al grado o la
edad y para lograrlo necesita de apoyos extraordinarios que de no acceder a ellos el alumno
se veria limitado en su proceso de aprendizaje y en su propio desarrollo.

En Uruguay, desde 1985 se han desarrollado planes a nivel de Educacién Primaria,
incluso desde educacion inicial, para incluir a aquellos alumnos que concurren a escuelas
llamadas de Educacién Especial y para incorporar desde la sala de inicial a nifios y nifas
con discapacidad en las aulas de Escuela Comun, sustituyendo paulatinamente la
Educacién Especial como ambito segregado, por la educacion inclusiva. Si bien existen
iniciativas y legislacion que las acompafian, a abril de 2015, habia 6631 nifios inscritos en
escuelas de educacién especial mientras que el numero de anotados para escuela comun
alcanzaba los 250827 nifios. La educacion formal enfrenta una gran distancia entre el
discurso y la implementacion real (Viera y Zeballos, 2014).

Actualmente se plantea pensar en la educacion para todos, reconociendo la
diversidad del alumnado, tendiendo a revisar y cuestionar las propuestas educativas que

2 Montevideo, Canelones, Treinta y Tres y Artigas
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se le ofrecen a los alumnos, con la flexibilidad del educador/maestro/docente como virtud a
la hora de planificar.

Padilla (2011) se refiere a la «inclusion educativa» como una disciplina relativamente
joven, que tuvo similares procesos en varios paises de la regién

«[...] comienza como una educacion especial, pasa por integracién escolar
y, a través de diversas experiencias, se concluye que la inclusion educativa
es la forma como las PCD pueden luchar contra la discriminacion» (Padilla,
2011, p. 678).

Desde esta mirada ya no es la persona con discapacidad (PCD) la que debe
adaptarse al centro educativo intentando sortear las barreras que le interpongan la
infraestructura, los programas educativos y las actitudes individuales del profesorado y
demas integrantes del centro educativo. Sera la institucion con todo lo que ello implica,
quien deba velar por recibir de la mejor manera a la diversidad de su alumnado, teniendo
en cuenta que no es posible pensar la educacion desde una mirada homogeneizante.

Se puede pensar a la inclusion como una busqueda incesante de mejores formas
de responder a la diversidad. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y de aprender a
capitalizar las experiencias derivadas de las diferencias. De tal forma que éstas ultimas
lleguen a considerarse mas positivamente como incentivo para fomentar el aprendizaje,
tanto de niflos como de adultos. (ONU, 2006, citado en Padilla, 2011, p. 678)

La inclusion educativa en palabras de Viera y Zeballos (2014) «[...] no es ni una
didactica, ni una pedagogia especifica, ni ningun tipo de instrumento concreto para trabajar
en los contextos educativos» (p. 240) sino que se trata de entender que el proceso
educativo de cada nifio es particular, y que esto implica un viraje en los modos de planificar
y de desempeniar el rol en el aula. Lo central en la educacion es el aprendizaje del alumno,
en pos de ello seran los equipos de trabajo quienes evaluen qué, como y cuando ensenar
los contenidos.

Tender hacia la inclusion es coherente con los valores que prioriza actualmente el
enfoque de Derechos Humanos donde la inclusion social, el reconocimiento de la
diversidad, la no discriminacién y la equidad social son objetivos trabajados a nivel
internacional y plasmados en multiples acuerdos y convenciones.

Uruguay ratifica e incluye en su legislacion desde la declaracion de los Derechos
Humanos (ONU) a partir de 1948 en adelante, un gran numero de conferencias,
convenciones y declaraciones impulsadas por ONU, UNICEF y UNESCO en las que se
compromete a garantizar el acceso a educacién de calidad a todas las personas en
situacion de discapacidad, asi como aquellas personas que enfrentan desventajas debido
a su etnia, identidad, clase social o su situacién econémica.

Liderazgo inclusivo
Si bien la documentacién y las lineas tedricas que definen las practicas de los
centros educativos son fundamentales, es necesario visualizar la importancia de la actitud

tendiente 0 no hacia la inclusién de las personas que interactian cotidianamente con los
nifnos, ninas y sus familias. Essomba (2006, citado en Fernandez y Hernandez, 2013, p. 30)
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plantea un concepto interesante que es el de liderazgo inclusivo donde el lider debe situar
las relaciones humanas en el centro de su accién, por encima de las estrategias y los
recursos. También debe percibir la comunidad educativa como un sistema abierto de
relaciones independientes y complejas, y orientar la transformacion hacia el entorno social,
no solo de puertas para adentro

Esta orientacion tedrica no apunta a identificar a un lider dentro de la institucion
educativa, sino que el liderazgo puede y debe ser llevado a cabo por los equipos de trabajo
y la comunidad educativa en su conjunto, orientando su trabajo hacia practicas equitativas
e inclusivas.

La actitud que tomen los equipos de trabajo hacia los nifios y las familias que
transitan experiencias de inclusién es un factor muy importante para lograr que esta
experiencia sea agradable y productiva para todos los actores. El educador desde su rol es
una figura muy influyente en la construccion de la identidad del nifio, transmitiendo ademas
de valiosos conocimientos una vision de si mismo como sujeto de derechos. Se entiende
como actitud, la orientacion del pensamiento del docente que involucra sus sentimientos y
conocimientos sobre el tema y oficia como guia en su proceder (Beltran, 1998, citado en
Granada, Pémes y Henriquez, 2013).

Existen factores que influyen en la actitud que tomen los docentes ante la inclusion
educativa. Granada, et al. (2013) afirman que la importancia de la actitud radica en que
puede funcionar tanto de facilitador como de obstaculizador de la inclusién.

Un ejemplo de esto es la experiencia que tenga el docente es uno de los factores
que influyen en su postura, las generaciones mas jovenes tienden a tener una actitud mas
positiva debido a las nuevas tendencias en los programas formativos que apuntan cada vez
mas hacia la diversidad. Tener experiencias anteriores de trabajo con nifios con alguna
discapacidad suele tener un impacto positivo. Tiende a impactar de modo negativo el tener
muchos afnos de experiencia y no haber trabajado con alumnos con discapacidad. Al
respecto, Padilla (2011) en la misma linea destaca que en los docentes cuya formacion es
mas reciente existe notoria sensibilizacion con respecto a la discapacidad.

Otro factor son las caracteristicas de los estudiantes, asociadas a la existencia o no
de diagnéstico. Granada, et al. (2013) afirman que son menos rechazados por los docentes
los alumnos que no cuentan con diagndstico, que presentan «discapacidad leve», por
ejemplo Sindrome de Down o discapacidad fisica. Los alumnos con trastornos de conducta
0 problemas en el aprendizaje aparecen como aquellos que despiertan actitudes mas
negativas en los docentes.

Es indispensable reparar en los recursos humanos y materiales con los que cuente
el educador como otro factor, asi como contar con tiempo que le permita planificar, adaptar
los curricula de ser necesario y generar estrategias para organizar la practica cotidiana.
Otros aspectos que inciden a la hora de dar respuestas a demandas puntuales son el tipo
de vinculo y el apoyo de los profesionales y de la familia y la capacitacion continua de los
docentes y demas integrantes del equipo.

Es necesario tener presente las edades de los nifios con las que se trabaja en los
centros CAIF, algunas familias comienzan su proceso a través del mismo. Es por ello que
en el caso de las familias que llegan al CAIF con un diagndstico médico o con cierto
recorrido en esa area estan, en el mejor de los casos, empezando a recorrer un camino
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hacia la aceptacion de la discapacidad. En otros casos, es desde el propio CAIF que los
referentes del centro alertan a los padres sobre dificultades en el desarrollo que puede
incurrir en discapacidad. Para muchos nifios y nifias en situacion de discapacidad, la
experiencia de inclusién en esta etapa de la vida va a ser determinante para su futuro
desarrollo educativo.

Objetivos del estudio

Tal como se ha planteado, el piloto se realiza en el contexto de la construccion del
Sistema Nacional de Cuidados. En tanto nueva politica, resulta necesario, desde una
perspectiva académica, acompafar y aportar a la reflexion en los procesos de las politicas
publicas que pretenden dar respuesta a situaciones sociales de grupos en situacion de
vulnerabilidad. El Rol Asistente Personal fue definido en forma teérica y determinado por
Ley (Ley. No. 28.651 de 2010). La experiencia de CAIF Inclusivo es una de las primera
puestas en practica de tal definicidn, por lo que se hace necesario analizar en qué medida
se ajusta a lo establecido normativamente. Por este motivo, se formulan dos objetivos
especificos, de la siguiente forma:

1- Analizar el rol del Asistente Personal en la experiencia Piloto CAIF inclusivo a partir de
participantes directos de la experiencia.

2- Aportar elementos de analisis para futuras experiencias de inclusion educativa.

Metodologia

Por tratarse de una experiencia piloto, se toma como poblacién de estudio,
participantes directos de la experiencia, que aceptaron voluntariamente ser entrevistados.
Se utilizé una metodologia cualitativa, mediante el empleo de entrevistas semi-
estructuradas, buscando centrarse en los intereses del estudio, pero habilitando el
surgimiento de informacion que los participantes consideran relevantes. Las mismas se
distribuyeron de la siguiente forma: 2 referentes institucionales que participaron en el disefio
del programa CAIF Inclusivos , 3 educadoras, 1 maestra coordinadora 3 asistentes
personales y 1 psicologa de distintos CAIF. Se trata de una muestra accesible o de
conveniencia. En el Proyecto piloto participaron un total de 12 Centros CAIF. En el presente
estudio se entrevistaron 8 participantes de la experiencia que representan 5 Centros CAIF.
Cabe aclarar que las 2 de las AP participaban en 2 CAIF distintos, para completar su horario
dado que los nifios a los que asistian no concurrian todos los dias de la semana.

A las participantes se les solicitd consentimiento informado.

Por tratarse de una primera experiencia, las preguntas que guiaron las entrevistas
fueron formuladas en funcién del marco tedrico especificamente en lo que refiere al ejercicio
del rol de AP en el contexto educativo, y a recoger la opinion sobre la experiencia realizada
en tanto experiencia de inclusion. La variable si ya tenian nifios/as incluidos no fue tenida
en cuenta, dado que se partié de la base que la presencia del AP era un reclamo surgido
de los propios CAIF, por lo que el foco estuvo puesto en el analisis del rol y sus aportes a
la inclusion. Las preguntas fueron las siguientes:
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¢, Podrias definir el rol del AP inserto en CAIF inclusivo?

¢, Cual es su postura en relacion a la inclusién de nifios con discapacidad en el CAIF?
¢, Cuales serian los obstaculos a su criterio para la inclusion?

¢,Cuales serian los facilitadores?

Las entrevistas fueron grabadas y posteriormente desgrabadas, se elabord un
cuadro de doble entrada donde en la columna se plantearon las preguntas y en las filas
respuestas de las participantes agrupadas por pregunta. El analisis del contenido de las
mismas, permitié identificar dos categorias: una referida al rol o perfil del AP en el proceso
de inclusién y otra referida a la Institucion educativa y su relacion con el cuidado. En la
categoria referida al rol/perfil, a su vez se pudo identificar las siguientes dimensiones:
capacitacion; tareas y actividades; impacto de la inclusién a partir del rol. En la categoria
Instituciéon educativa/cuidado, se distinguen: preparacion de recursos humanos y respaldo
institucional.

Resultados

Los resultados del analisis se presentan a partir de las categorias y sus dimensiones
correspondientes, sefialadas mas arriba. En primer lugar dentro de la categoria Rol o perfil,
si bien refiere a una de las preguntas de la entrevista, se puede observar que las
entrevistadas hacen referencia a distintos aspectos que conllevan a la construccion del Rol.
En este sentido se pudo agrupar sus respuestas en dimensiones planteadas: capacitacion;
tareas y actividades e impacto en la inclusion.

Rol de asistentes personales

Con relacién a capacitacion: parece haber consenso en que la capacitacion fue
escasa. En general es valorada como escasa para los requerimientos de la practica en el
Centro.

Yo porque soy una privilegiada y me formo y puedo y tengo apoyo de todos
los lugares en los que estoy, pero las gurisas que estaban en la capacitacion
pedian por favor que les habilitaran un espacio y ellos les decian no, esto es
nuevo, recién estamos trabajando con este tema, es que no podian ni
siquiera adaptar el programa al grupo, que era otra poblacion” (AP1)

En realidad fue como un pantallazo lo que fue el curso y ta supuestamente
después se iba a profundizar pero no (AP2)

Por otro lado reconocen la necesidad de una capacitacién mas ajustada a cada
situacion, dado que las situaciones de discapacidad pueden ser muy diferentes en uno u
otro caso.

Considero que el hecho de saber Lengua de Sefias me facilit6 mucho la
integracion y comunicaciéon con los sordos. Mis compafieras de practica
tuvieron que hacer el curso intensivo paralelo a los dos afios de practicas.
Esto les dificulté un poco este proceso ya que en cada instancia de
entrevistas con los sordos se debia disponer de una Intérprete de lengua de
sefias lo cual no siempre era tan sencillo. (AP3)
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Algun proceso de capacitacion al nivel del centro, de formaciéon. De
sensibilizacion con la realidad que viven estas familias y estos s nifios en lo
diario y en lo cotidiano, eso creo que puede contribuir positivamente.
(Psicéloga)

Oftro punto a considerar, es la exigencia o capacitacion previa de las/los AP. En esta
experiencia la convocatoria fue dirigida a estudiantes universitarios, preferentemente del
area de Salud o Social. Sin embargo, por tratarse de un nuevo rol profesional, habria que
cuestionar si es necesaria una formacion curricular a nivel universitario, o puede tratarse de
otra salida profesional, con capacitacion técnica.

Cuando vos tomas personas que se estan especializando en algo, no sé en
psicologia, que no va a ser ese su rol por mucho tiempo, y le sirve como
experiencia, un trabajo, pero lo iban a dejar en algun momento, entonces o
seguias capacitando gente o iba a ser por dos tres afos lo que uno dura en
estudiar y después cada uno iba a... porque la idea fue esa, no se buscé
gente que esté trabajando ya en los CAIF y quiera empezar a desempefar
ese rol, eran psicologos o alguien que esté estudiando magisterio o algo
relacionado, pero después te vas a ocupar de cosas totalmente distintas.
Entonces esa capacitacion si no se seguia haciendo iba a llegar un momento
en que no iba a haber nadie igual ocupando ese rol. (Educadora 1)

Es importante tener en cuenta que lo que puede ser valioso, como por ejemplo
contar con recursos humanos que tengan conocimientos de base en distintas disciplinas,
que estén cursando o sean egresados universitarios, puede ser, al mismo tiempo, un
obstaculo para la permanencia en la tarea. Como lo expresa la Educadora 1, probablemente
la persona, una vez que obtiene su titulo universitario o un trabajo mas especifico se retire.
En cambio, capacitar recursos fijos de los propios Centros CAIF, garantizarian la
permanencia del rol.

A su vez, la capacitacién, si bien incluy6 instancias practicas para los AP en los
centros, no incluyé la capacitaciéon en discapacidad a los equipos que ya estaban
trabajando en los mismos. Esto genera un desfasaje en dindmicas y conceptualizaciones
en el trabajo con nifios y nifias con discapacidad.

Desde CAIF capacitaciones en discapacidad en 5 afios que estoy no he
tenido. Si se ha hablado porque en realidad las demandas de los centros al
plan cada vez son mayores, por eso es que mides también ha tenido que
buscar estrategias reales, concretas, de accion rapida para trabajar con
poblaciones que estan, porque en alguna época estaban pero no estaban.
Porque no se veian, porque no salian los nifios con paralisis, con retardos o
con trastornos, ahora en estos ultimos afios hay demanda (Maestra)

En relacién a las tareas y actividades del AP consultados los integrantes del equipo
de CAIF, se observa que existe coherencia con lo que se pretendia del AP: asistir a las
personas en situacion de dependencia por discapacidad que no pueden realizar las
actividades de la vida diaria por si mismo. En el caso el AP en la primera infancia y adaptado
a un ambito educativo, resulta necesario realizar una mayor precision.

Acompanar al nifio y lo que propone la educadora, adaptandolo a lo que él
necesita. Nosotros en mi caso particular, el rol de Alicia (AP) es facilitarle
todo para que él (nifno) cumpla las mismas actividades (Educadora 1)
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En este caso la educadora entiende que debe haber una adaptacion pedagogica de
los contenidos, acompanando la presencia de la AP que funciona como una agente
facilitador para que ese nifio o nifa pueda participar de las actividades grupales. Por otra
parte se le percibe como alguien que va mas alla de los aspectos vinculados al apoyo y la
adaptacion para participar sino que se lo identifica como fundamental para promover su
desarrollo.

Es una persona que se encarga de estimular, de acompanar el desarrollo de
estos nifios. Tratando de darle posibilidad de poder crecer de una forma
totalmente normal a los demas (Educadora 2)

Asimismo se visualiza como un mediador que permite o facilita la inclusion, dado
que tiene un vinculo estrecho con el propio nifio, participa del equipo educativo y con la
familia.

Yo creo que tiene que ver con un rol de acompafiamiento y como un
mediador también me parece, que funciona como un medidor entre la
institucion, con la familia y a su vez con el nifio. Yo creo que desde ese lugar
que de alguna manera también amortigua un poco. Depende también un
poco de las caracteristicas del nifio también (Psicéloga)

Por su parte, quienes ejercieron el rol de AP aparecen mas desde la busqueda del propio
espacio, y también aluden a lo que les provoca desde un punto de vista cognitivo y afectivo.

Yo me siento muy comoda y siento que me toman mucho en cuenta, que
respetan mi lugar y que desde lo que pueden me apoyan. Me facilitaron pila
la adaptacion por esto que te digo de la educadora que hasta construyo un
espacio para nosotras planificar la actividad y tener en cuenta esa inclusion.
Y que en esa instancia también charlamos, nos desahogamos, revemos lo
que estamos haciendo y eso esta buenisimo, me dieron un lugar que es muy
importante, asi de respeto. (AP 2)

Puede inferirse la dificultad del rol, pero también la incidencia de los demas
participantes (institucionales, familias y el propio nifio)

No es un rol para cualquiera tampoco, el de acompafiante, ni ser el referente
de la sala, el educador. Depende de un montdn de cosas, de las
caracteristicas de uno, del grupo, de la institucion (AP2)

Pero después los padres querian que yo valla a cuidarlo un dia a las 20 hs,
entonces yo ahi tuve que hablar con ellos y decirles que no y ya no tenia
mas ganas de ir a la casa, porque como que empeceé a encontrar un sentido
dentro de CAIF y no fuera de CAIF . Fue como una adaptacién mia en ese
rol. Ahora como que no voy a la casa. (AP2)

No es un rol que se encuentre acabado y limitado, sino que por el contrario
se encuentra en plena construccion. Es claro que al ser ese parte de un
proyecto piloto, muchos de sus componentes se encuentran en observacion
y analisis para poder tomar de esta primera experiencia del trabajo en campo
de los AP, y mejorar y/o modificar aspectos necesarios para una mejor
construccion del rol. Pero en lineas generales se podria decir que la funcion
primordial del Asistente Personal es lograr la real inclusién del nifio/a con
discapacidad en las diferentes actividades propuestas por el centro CAIF al
que asiste. (AP1)
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En relacion a cémo impacté el programa, existe una valoracion positiva sobre la
experiencia CAIF inclusivo.

Los padres en ese momento recién estan empezando a aceptar y a vivenciar
un montén de cuestiones internas, que es muy dificil de sostener solo como
me pasa a mi. Porque quedo articulando todo el tiempo y no podes sostener
a los padres y al nifio al mismo tiempo, yo no puedo. Entonces me parece
que el que sea parte de CAIF impacta mucho mejor en el nifio, en la familia
y en el CAIF también. (AP2)

Con relaciéon a esto considero que las familias valoran un montén la
posibilidad de que el CAIF pueda proporcionarle el acompafiamiento de un
Asistente Personal a su hijo/a. La receptividad por parte de la familia es muy
buena y te lo hacen notar todo el tiempo. Se sienten muy acompanados
durante el proceso que el nifio permanece en el centro y luego al terminar el
proceso de pasaje por el CAIF y posterior ingreso a la escuela se sienten un
poco desamparados ya que Primaria no cuenta con un dispositivo similar a
esto. (AP1)

Desde la visién institucional, mas alla del desconocimiento inicial de la propuesta, la
presencia de un AP resulté un apoyo para el equipo educativo. Asimismo se plantean que
deberia estar disponible precisamente para promover la inclusién, lo que implicaria
generalizar la experiencia piloto.

Para mi es necesario, tendria que haber una siempre [AP], mas alla de que
no haya un nifio, porque si la posibilidad esta. De la inclusion, porque tendria
que ser un derecho como de cualquier otro nifio a venir a un jardin (...) Pero
me parece que tendria que haber en todos, porque si no hay, partimos de la
base de que ya no te lo toman. (Educadora)

Lo que al principio puede considerarse la participacion como integracion, en la
primera infancia permite rapidamente visualizar el impacto en el desarrollo a partir de la
experiencia educativa, lo que permite identificar la inclusion.

Sin duda que es bueno, también hay que ver desde que lado lo ve la familia,
porgue como nos paso a nosotros con Nicolas, estaba y no quisieron, porque
especificamente apuntaban a la parte motriz, hoy por hoy creo que apuntan
a otra cosa porque en el afo se fueron cambiando un montén de cosas. Al
principio cuando empezaron ellos estaban enfocados en cémo se para,
como se sienta, hoy por hoy se preocupan por el area cognitiva, hasta
adonde entiende, hasta donde no y quieren una reunién con otro tipo de
cosas. (Educadora)

Se percibe el impacto en el nifo, pero también en el entorno, y cédmo la inclusién
desde los inicios permite una disposicion positiva tanto de los equipos educativos como de
los demas nifios.

Yo creo que ha sido sumamente positivo, para todos, tanto como para el
personal como para los nifios y para las familias también por supuesto. Los
nifios sobre todo en la etapa de pre escolares que el nifio todavia no
discrimina, no son discriminados por lo general los nifios a estas edades, los
nifos que tienen alguna discapacidad o alguna dificultad. Y el nifio puede
ver otra realidad y aprender de lo diferente, me parece que eso es muy
importante. (Psicéloga)
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Desde los equipos de trabajo de CAIF se jerarquiza la importancia de lograr un
trabajo en equipo como facilitador para la inclusién de los nifios, propiciando que las
propuestas del centro, no sélo las de su clase, contemplen las necesidades y las
posibilidades de todos los nifios. En relacion a ese objetivo, se prioriza el trabajo conjunto
del educador referente del nifo con el AP, pero siempre apoyado por un maestro que guie
desde lo pedagégico, y un equipo técnico integrado por psicologo, trabajador social y
psicomotricista que acompafie el proceso del nifio y de su familia. Se valora la posibilidad
de que a partir de la cercania del AP con la familia se logren captar necesidades de la
misma, pudiendo ofrecer a través del equipo de trabajo redes externas que generen
oportunidades de tratamiento o que colaboren de alguna manera con la realidad de la
familia. Es desde este trabajo conjunto que es posible sostener el proceso que en muchos
momentos resulta dificil e incluso frustrante ya que las metas que se trazan los equipos no
siempre -y por diferentes motivos- llegan a cumplirse, e implica constantemente revisar las
practicas cotidianas y los objetivos trazados.

Institucion educativa

Desde esta categoria se hace referencia a dos dimensiones: recursos humanos y
respaldo institucional. Si bien la dimensidon recursos humanos hace referencia a la
capacitacion, en la primera categoria se refiere concretamente a la capacitaciéon del AP en
esta experiencia piloto. Esta dimension refiere a los aportes que hacen las entrevistadas en
un sentido general, como aspectos necesarios para mejorar la practica inclusiva.

Aqui los aspectos destacados son la necesidad de mayor formacion en las
limitaciones especificas de los nifios, en la importancia de la sensibilizacidon y capacitacion
de los equipos actuantes, tanto como el trabajo interdisciplinario.

Es fundamental el conocimiento de todos y un trabajo entre todos sobre eso
para que el funcionamiento sea mas favorable para el nifio y para la persona
que esta con él. Que estén sensibilizados. (AP1)

.. Estaria buenisimo que se siga haciendo y que antes capaz que haya como
un acuerdo con el centro, explicar que es lo que vamos a hacer, a nosotras
nos paso que no tenian ni idea a que ibamos. A mira ella es fulana (...) Pero
que entre todos con la asistente social, la psicéloga, en el caso que no haya
diagnostico como en este caso, apoyar, buscarlo, buscar otras redes. (AP2)

Vuelvo a repetir una vez mas, que la base de todo esta en cuanto un equipo
esté preparado, concientizado y sensibilizado en torno a la tematica en
cuestion, y a la hora de mantener una propuesta que integre a nifios en
situacién de discapacidad (AP3)

La falta de formacion se sefala especificamente como un obstaculo.

El espacio, la cantidad de nifios y las personas que no tengan experiencia
en la inclusion, que no estén capacitadas de repente desde lo formal. No
digo como persona, como persona podes estar capacitada en brindarles
afecto y otras herramientas, pero digo desde la parte de las necesidades que
a los nifios se les presentan... (Educadora)
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Ademas de la preparacién previa y la posibilidad de interaccion con las demas
disciplinas, aparece la figura de la supervision, como un apoyo necesario para la reflexiéon
y accion sobre la practica.

... salié esto de la supervision, que importante contar con alguien que conoce
de eso para que te pueda dar una mano ahi supervisando. Como un apoyo,
tengo todo este panorama, ayidame a visualizar, porque uno sélo entran las
subjetividades, un montén de cosas de lo cotidiano, que el que alguien te
pueda acompafar desde otro lugar también de afuera es importante. Bueno
esto no te da nada, nada, nada (AP1)

Es interesante observar que la referencia al “lugar” que se ocupa se relaciona
directamente con la posibilidad del trabajo en equipo. Si la presencia del AP es valorado se
dara un “lugar” dentro del equipo con posibilidad de participar de la planificacion y opinar

sobre la misma.

Yo me siento muy comoda y siento que me toman mucho en cuenta, que
respetan mi lugar y que desde lo que pueden me apoyan. Me facilitaron pila
la adaptacion por esto que te digo de la educadora que hasta construyd un
espacio para nosotras planificar la actividad y tener en cuenta esa inclusion.
Y que en esa instancia también charlamos, nos desahogamos, revemos lo
que estamos haciendo y eso esta buenisimo, me dieron un lugar que es muy
importante, asi de respeto. (AP1)

Considero que la actitud [de los integrantes del equipo de CAIF] fue buena
y receptiva ante la propuesta de integrarme al equipo. Y con relacién a esta
propuesta de “CAIF Inclusivos”, cada uno de los integrantes del centro
desde su rol mostro una actitud positiva ante esto. La postura no fue solo,
bueno tenemos un AP, que él se encargue de incluir al nifio/a. Fue mas
trabajo en equipo, y cada uno aportando desde su rol. Porque desde el
maestro referente, que apoya y orienta al educadora la hora de planificar, y
adaptar esa planificacion a su vez en conjunto con el AP, hay todo un trabajo
interdisciplinario sumamente importante y enriquecedor por detras, que de
no ser posible eso, no existiria tal inclusion (AP2)

El apoyo o respaldo institucional resulta determinante para la experiencia puntual
pero mas aun en la continuidad del proyecto y en la generalizacién a todos los centros.

En realidad cuando se hizo este proyecto de tener educadores asistentes
personales en los centros se hizo un pequefio taller de cuatro horas, que la
verdad quedo corto totalmente porque en realidad las dudas...nos fuimos
con mas dudas de las que entramos y no...aporto hasta ahi nomas. Nos
dieron un libro que se los dieron a ustedes cuando hicieron la formacion.
Considero que no, que no vino nadie tampoco de CAIF a nivel institucional
a ver ese proceso, ese seguimiento. Creo que todo se va en papeles y en
alguna llamada telefénica. De inclusion no, especificamente. (Educadora)

A no ser que haya una cabeza muy abierta al frente de la institucion, la
inclusién se hace a presion, si todo el mundo sabe que es un derecho y que
tiene que haber en cada CAIF un AP, mira aca en la zona, un padre no viene
y toca timbre mird vengo a anotarlo, como un derecho suyo de anotar a
cualquier nifio y bueno vy si hay lugar...y si hay tres por clase obviamente
que no te van a. pero mira que en este CAIF tiene que haber AP como tiene
que haber en cualquiera, no vienen. Si vos no generas eso de que todo el
mundo sepa, no lo ven como un derecho, eso es asi, hoy por hoy todavia
los padres como que gracias porque encontré un lugar, y no, en realidad no
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tendrian ni que buscar un lugar, tenes que tener el mismo derecho de elegir
el lugar como elige cualquier padre. (Educadora)

A través de las opiniones de las entrevistadas, puede observarse que hay una
distancia entre la decision politica que determina la aplicacion del proyecto piloto en cada
Centro, la capacidad del propio centro y su equipo para decepcionar y comprender la
propuesta y sus finalidades y el seguimiento del mismo. En algunas opiniones podria
inferirse, que mas allad de la decision institucional, gran parte del éxito de la propuesta,
depende de las personas involucradas que lo lleven adelante.

Discusion

Existe consenso en afirmar que la inclusion educativa es uno de los ejes
fundamentales para garantizar la inclusién social de las personas en situacion de
discapacidad a lo largo de la de la vida. En Uruguay, persiste aun la Escuela Especial,
aunque transitando hacia un proceso hacia la inclusion en la educacion comun.

Tal como se ha senalado el 30% de los nifios y nifias uruguayas, comienzan el
proceso educativo en los Centros CAIF. Cuando la discapacidad se presenta en los inicios
de la vida, es importante que las familias cuenten con un asesoramiento y orientacion
adecuadas, asi como con acceso a los ambitos de la salud y educativos.

Durante la construcciéon del SNIC, el proyecto piloto CAIF Inclusivos present6 dos
desafios: por un lado, adaptar una figura creada para la asistencia personal en el contexto
individual o familiar, hacia el ambito educativo; por otro definir su rol, dado que por tratarse
de edades tempranas, las tareas de cuidado y de mediador para el aprendizaje van
estrechamente ligadas (Marco, 2014).

La experiencia recogida a través de las entrevistas realizadas en el presente estudio,
permitié identificar que es necesario capacitarse para actuar en la especificidad de cada
situacion particular, pero, a la vez, dentro de lo no previsto por el proyecto, debe pensarse
el vinculo y la insercion del AP en el equipo técnico- educativo, asi como el vinculo con las
familias. Por tanto, ademas de la capacitacion inicial, deberia preverse un espacio para la
formacion especifica una vez que se conoce el destino de insercion del AP, de la situacion
de discapacidad a atender.

Se sefnala, que no existié un trabajo previo con los equipos donde se incluyen las
AP, lo que fue senalado como una debilidad, aunque no resulté un obstaculo en si mismo
en la mayoria de los casos. En relacién a la capacitacién, ademas, como obstaculo que las
AP tuvieran una formacion disciplinaria previa, lo que puede obstaculizar adecuarse al rol,
a la vez de no generar permanencia en la tarea. Es de recibo pensar que dado un nuevo
rol, podria existir una formacién técnica especifica para egresados directamente de la
educacion media y de esta forma convertirse en una oferta laboral nueva, como profesion
definida en el campo educativo. Del mismo modo, seria importante definir, por parte de las
autoridades, quien debe hacerse cargo de esta formacion, desde los sectores de
ensefianza y no quedar en areas de capacitacion dependientes de efectores de politicas.

Es de destacar, que si bien los Centros CAIF tienen metas y estrategias comunes,

cada equipo-técnico educativo disefia su propio plan de trabajo de acuerdo a la poblacién
que tiene a cargo. Las experiencias que resultan con una valoracion positiva por parte de
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las AP son aquellas donde el equipo permite su integracién al mismo y habilita la
participacién de la planificaciéon. Para realizar una efectiva inclusion educativa, es necesario
tener en cuenta tanto al nifilo como a sus compafieros al momento de planificar todas las
actividades; realizar adaptaciones de ser necesario, tanto edilicias como en los materiales
que se utilizaran para llevar adelante las propuestas (Lopez y Valenzuela, 2015); disponer
tanto de recursos humanos formados en la tematica, asi como de recursos materiales. El
rol de AP forma parte de los recursos humanos que pueden resultar necesarios para realizar
inclusiones, asi como también, las autoras plantean la necesidad de designar a un
integrante del equipo que lidere, apoye y tome la responsabilidad de las inclusiones que se
realicen en la institucion educativa.

Queda claro que el AP que en el ambito educativo, es un facilitador de la inclusién,
que responde a unos objetivos de trabajo, pero que requiere, ademas de la capacitacion,
de competencias especificas, tales como creatividad, flexibilidad y capacidad de trabajo en
equipo. Se trata de un nuevo rol, que se ubica entre la asistencia, el cuidado y el proceso
educativo. Por este motivo se constituye en un mediador-articulador del nifio o la nifia con
el equipo, la familia y el contexto del CAIF - los otros nifios y nifas, los padres y personal
no técnico-.

Cabe destacar que lo que podria implicar un sesgo de respuesta, determinado por
la actitud voluntaria de participar, no obturé el aporte de una mirada critica de la experiencia,
que denota una participacion comprometida con la inclusién por parte de las entrevistadas.

Si bien el estudio presenta limitaciones en relacion al numero de entrevistadas y la
focalizacion tematica, los resultados obtenidos ofrecen insumos para pensar futuras
estrategias vinculadas a la inclusion educativa infantil. Consideramos que el Proyecto CAIF
Inclusivo fue un buen antecedente para disefio de nuevas estrategias en el actual SNIC,
que se instala en Uruguay a partir de 2016, en particular en lo que respecta a cuidados
fuera del hogar de poblacién infantil en situacién de discapacidad.

Por ultimo, consideramos que queda planteado el debate, en relacion a si AP debe
ser aportado por la instituciéon educativa, y por tanto ser parte del equipo educativo del CAIF,
o por contra, debe ser el AP del nifio/a, contratado por su familia. Para ambos casos la
construccion sobre el rol y las tareas es necesario que se continten discutiendo, si como la
responsabilidad institucional en la formacioén.
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