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RESUMEN
El actual contexto educativo es incierto debido a los estragos ocasionados por la
pandemia del COVID-19; sin embargo, mediante la innovacion educativa se busca
responder a ciertas necesidades en el campo escolar que se han generado,
especialmente, durante este periodo. Dado lo anterior, han surgido diversas
propuestas innovadoras que han tomado un papel sumamente importante en los
procesos de formacion en educacion superior. Asi, el objetivo principal de este
articulo fue hacer visibles algunas categorias emergentes de innovacion educativa,
a través del analisis de 20 investigaciones de los afios 2020 y 2021. Por ello, algunos

resultados indican que las tecnologias, comunicacion y experiencia (categorias
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Doctorado en Educacion en la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP).
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emergentes) se pueden asociar con las tipologias de innovacién con relacién al

sistema y la socializacion.

Palabras clave: Innovacién educativa, categorias, tecnologias, educacion superior
y pandemia
Abstract

The current educational context is uncertain due to the ravages caused by the
COVID-19 pandemic; However, through educational innovation, it seeks to respond
to certain needs in the school field that have been generated, especially, during this
period. Given the above, various innovative proposals have emerged that have taken
on an extremely important role in higher education training processes. Hence, the
main objective of this article was to make visible some emerging categories, which,
based on the analysis of 20 investigations from the years 2020 and 2021, are related
to the topic of educational innovation. Therefore, some results indicate that
technologies, communication and experience (emerging categories) can be
associated with the typologies of innovation in relation to the system and

socialization.

Keywords: Educational innovation, categories, technologies, higher education and
pandemic.

INTRODUCCION

Segun la UNESCO (2020) la crisis sanitaria por el COVID-19 implicara importantes

secuelas en la educacion, particularmente en el curriculo y en el aprendizaje; desde

su inicio, dada la instruccion del confinamiento, representé un desafio para las

escuelas e instituciones educativas del mundo, ya que obligd a estudiantes y

docentes, de forma repentina, a migrar hacia una realidad digital que aceleré la
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apropiacion y el manejo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en el ambito educativo. De este modo, los cambios y adaptaciones que se
desarrollaron, de manera emergente, durante la pandemia por el COVID-19 en el
contexto escolar, derivo acciones y estrategias para la innovacion en el sentido de
que se incorporo algo nuevo dentro de una realidad existente. (Rivas, 2000).

En ese sentido, la pandemia no solo se muestra como un escenario de crisis
sanitaria, que declaro el cierre de los diferentes sectores productivos, sociales y
econdmicos en todo el mundo (OMS, 2020) sino también, se podria ver como un
hito importante que visibilizé procesos de innovacién en la educacién, de manera
que, el papel que juega la innovacién educativa en el desarrollo y mejora de los
procesos de ensefanza-aprendizaje (Ramirez, 2020) resulta relevante para los
estudiantes, docentes, organizaciones, autoridades y padres de familia, que son y
siguen siendo los principales agentes del proceso educativo en este acontecimiento

coyuntural.

Dadas las condiciones anteriores, surgen politicas educativas encaminadas a la
innovacion que se definen por diferentes ejes; por ejemplo, llama la atencion
especialmente el eje: “coadyuva en la adaptacion frente al cambio acelerado en la
sociedad y la economia nacional” (OECD, 2016). La pandemia por el COVID-19
generd multiples cambios en la sociedad y en la economia; sin embargo, tales
cambios desde el punto de vista de la innovacion educativa suponen algunas
tendencias que marcaron la educacion y el aprendizaje a distancia. Los cambios y
adaptaciones emergentes que se gestaron durante la pandemia en el ambito
educativo constituyen acciones conscientes “(...) en el proceso de incorporacion de
algo nuevo en el sistema de la institucion escolar, cuyo resultado es la modificacion
de su estructura y operaciones, de tal modo que se mejoraron sus efectos en orden

al logro de los objetivos educativos”. (Rivas, 2000, p. 27)
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Por lo anterior, este trabajo tiene el propdsito de hacer visibles algunas categorias
emergentes de innovacién educativa, que se derivaron durante la pandemia por el
COVID-19 en educacion superior; esto, mediante una revision de la literatura sobre

las tendencias que marcaron la educacion y el aprendizaje a distancia.

CONCEPTOS Y ORIGEN DE LA INNOVACION EDUCATIVA

En este apartado se ofrece un panorama de los principales constructos tedricos
relacionados con el presente trabajo. A continuacion, se ira profundizando en el
concepto de innovacién educativa, definiendo en primer lugar, a la actividad

innovadora como:

El conjunto de operaciones que realizan quienes llevan a cabo la tarea de
incorporacion de algo nuevo a la institucion escolar, con la intencion de
mejorarla, lo cual implica un proceso mas o menos intenso y prolongado. En
esta actividad innovadora cabe distinguir, por una parte, las acciones que
realizan quienes difunden la innovacion y promueven su adopcién. Suelen

denominarse agentes de innovacion. (Rivas, 2000, p. 25)

Con base en lo anterior, es importante aclarar que la innovacién educativa no tiene
que estar estrictamente relacionada con las nuevas tecnologias, sino como bien se
menciona en la cita de arriba, se busca la incorporacién de algo “nuevo” en la
institucion escolar, en este caso, en la educacion superior. Y eso “nuevo” o
‘innovador” debe ir en busca de la mejora en cualquiera de las dimensiones de la
practica educativa, que bien pueden estar relacionadas con la docencia, la
investigacion, la gestion o las tutorias realizadas en el ambito universitario. De esta

manera, la innovacién educativa se define segun Rivas (2000) como:
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La accion consistente en el proceso de incorporacién de algo nuevo en el
sistema de la institucion escolar, cuyo resultado es la modificacion de su
estructura y operaciones, de tal modo que mejoren sus efectos en orden al
logro de los objetivos educativos. (p.27)

Esto quiere decir que, la innovacion educativa radica en satisfacer los objetivos
pedagogicos, sin importar las condiciones operativas y estructurales predominantes
en los diferentes contextos. Sin embargo, los cambios operativos y estructurales
son esenciales en el proceso educativo, pero estos deben estar en congruencia con
los objetivos pedagdgicos. Ademas, la innovacion educativa podria representar una
perspectiva del sentido comun, no obstante; se requiere construir una nueva
perspectiva epistemoldgica, la cual haga referencia no solo a la utilidad sino también

a un sentido heuristico. (Cfr. Cruz y Croda, 2017, p.8).

Por otra parte, cabe mencionar algunas caracteristicas de la innovacion educativa,
por ejemplo, segun Zabala et al (2017) la praxis y la profesionalizacion docente “(...)
promueven espacios o situaciones que impulsan el desarrollo de competencias
relacionadas con la busqueda y evaluacion de la informacion, la solucion de
problemas y la toma de decisiones educativas (...)" (p.3). Asi pues, la innovacion
educativa parece estar vinculada con procesos de la practica y formacién docente,
gue permiten la solucién de necesidades educativas mas proximas; también supone
un cambio significativo no sélo en el proceso de ensefianza aprendizaje sino en la
incorporacion de nuevos materiales, métodos, recursos, contenidos y en contextos

implicados en la ensefanza. (Cfr. Murillo, 2017)

Por otro lado, es importante mencionar que existen diversas tipologias que
retroalimentan la perspectiva de la innovacion educativa, como por ejemplo, la
propuesta de Sixten Marklund (1974) (citado en Rivas, 2020) que menciona tres

niveles:
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1. Innovaciones en la estructura de la institucién escolar. Este primer tipo
incluye las modificaciones en su estructura organizativa, en su eje vertical o
jerarquico y horizontal o de coordinacion, las variaciones en el tamario de la
escuela, las alteraciones en la ordenacién pedagogica, tales como los ciclos
didacticos o las estructuras de itinerarios académicos.

2. Innovaciones en los objetivos y los contenidos de la ensefianza, sus
programas y horarios lectivos. Las innovaciones de este tipo siempre implican
una redefinicion de los objetivos, que suelen comportar la alteracién,
sustitucidn, incremento, reduccion o reestructuracion de los objetivos de

algunas areas del curriculo o de todas ellas.

3. Innovaciones educativas en los métodos didacticos. Constituyen
alteraciones en la metodologia, modelos didacticos y procedimientos
instructivo-formativos, tutoriales, orientadores del estudiante y evaluacion
educativa de los procesos y los resultados de aprendizaje. Representan

alteraciones en el comportamiento docente, en un sentido estricto. (p. 51)

Como se menciona arriba, las innovaciones a nivel estructural, curricular y de
meétodo son variantes que ofrecen un tipo de modificacién o cambio para satisfacer
ciertos objetivos pedagdgicos. Por ejemplo, lo estructural se enfoca a las
adecuaciones organizativas y administrativas en el ambito escolar, en cambio lo
curricular, se centra en redefinir los objetivos y contenidos de ensefianza. Por ultimo,
el método, impacta en los modelos didacticos y procesos formativos. Ademas de lo
anterior, existen otras tipologias, a saber, segun los componentes en donde se
toman en cuenta los siguientes elementos: a) operaciones para el mantenimiento
de los limites del sistema, b) las innovaciones concernientes al tamafio y la
extension en las instalaciones escolares, c) las relacionadas con el tiempo escolar,
los objetivos, los procedimientos, los roles, valores y creencias, d) estructura y
relaciones entre las partes y finalmente, e) las innovaciones con relacién al sistema

y la socializacion (Cfr Rivas, 2020).
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Con lo anterior podemos mencionar, que la innovacion educativa puede estar
presente en todos los rincones de la escuela, en este caso, la educacion superior.
Se puede realizar innovacion en los diferentes niveles educativos, en el aula o fuera
de ella, haciendo uso de los medios necesarios, no tecnoldgicos propiamente, pero
cualquiera que nos ayude a lograr la finalidad de la educacion y el logro de los
objetivos planteados. Es muy importante innovar y responder a las necesidades y
problematicas a través del mejoramiento y perfeccion de nuestro quehacer docente

en todas las actividades inmersas en la educacion superior.

Por otra parte, actualmente vivimos en un contexto permeado por la globalizacion y
la sociedad del conocimiento en términos de competitividad, esto nos lleva a la
busqueda de soluciones para las necesidades sociales emergentes, por ejemplo,
en la innovacion educativa se espera obtener diferentes resultados en diversos
ambitos como la infraestructura educativa, recursos materiales, curriculum,
estrategias pedagogicas, entre otras, con el fin de alcanzar, de alguna manera, los

estandares de competitividad establecidos por el actual sistema (OCDE, 2016).

De esta manera, la innovacién ha tomado importancia en diversos ejes, y la
educacién no es la excepcion, dicha importancia esta relacionada con la busqueda
de cambios y mejoras constantes. Por lo anterior, se han implementado multiples
politicas a nivel internacional y nacional, que adquieren relevancia en la innovacion

en torno a los siguientes puntos:

Desde las politicas educativas actuales, la importancia de la innovacion se
orienta en torno a cinco ejes: 1) las innovaciones educativas pueden mejorar
los resultados del aprendizaje y la calidad de la educacion, 2) es un factor de
mejora en la equidad e igualdad, 3) tiene el potencial para estimular de
manera mas eficiente la entrega de los servicios educativos, 4) coadyuva en
la adaptacion frente al cambio acelerado en la sociedad y la economia

nacional, y 5) es un elemento clave en las agendas de los programas
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formativos que buscan promover el desarrollo de habilidades para la
innovacion en los diferentes actores del sistema educativo. (OECD, 2016)

Con relacion a lo anterior se debe poner énfasis en el importante papel que juega la
innovacion educativa, ya que va orientada a la mejora de la educacién en un ambito
externo, es decir “fuera del aula”, e interno “dentro del aula”. La innovacion educativa
puede tener un impacto en el contexto inmediato o puede ser influenciada desde
grandes politicas internacionales que impactaran a la practica educativa en las

aulas. Siguiendo las categorias actuales propuestas por la OECD (2016):

La innovacidn educativa podemos ubicarla en cuatro dimensiones, a saber:
1) nuevos productos o servicios, como un nuevo silabo, libros de textos o
recursos educativos; 2) nuevos procesos para entregar sus servicios como
el uso de plataformas e-learning; 3) nuevas formas de organizar sus
actividades, ej. formas de organizar la comunicacion con los estudiantes o
padres de familia y 4) nuevas técnicas de marketing, por ejemplo, las
estrategias de venta u ofertas para los cursos de posgrado.

Como se observa la innovacion educativa no esta solo relacionada con la
tecnologia, sino que “pequefios” cambios en la practica educativa pueden ser un
indicador de la presencia de innovacién. Lo anterior, ayuda a reflexionar no solo la
funcién docente del profesor, también, el papel del investigador que permite innovar

nuevas rutas para hacer investigacion.

En el ambito de la investigacion, los métodos mixtos usan combinadamente
datos cuantitativos y cualitativos para un acercamiento con la «realidad». En
la literatura reciente de los estudios sociales y educativos, se ubica un
crecimiento de publicaciones que integran tecnologias digitales y métodos
mixtos y, con ello, se presenta la oportunidad de generar un aporte original

de posibilidades para investigar la innovacion educativa. (Montoya, 2020,

p.1)
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Con lo anterior, se puede sefalar que actualmente los métodos mixtos han sido
relevantes para la investigacion en general, especialmente en el campo de la
innovacion educativa, dado que los conocimientos, descripciones y relaciones que
se gestan en esta area, contribuyen notablemente a la construccién de nuevos
objetos de estudio y de nuevas categorias de analisis (Pereira, 2011). Asi, se
concluye que desde las diversas funciones que realiza un profesor en la
investigacion, se puede innovar educativa, pedagogica y didacticamente como una
practica habitual de los docentes (Crf. Macanchi et al, 2020), y enfrentar nuevas
realidades a la luz de los métodos mixtos. Por ejemplo, en la pandemia han surgido
investigaciones orientadas al uso y manejo de tecnologias digitales que responden

al contexto actual emergente.

Finalmente, es importante resaltar, desde el punto de vista de la investigacion
documental, el papel que juega la innovacion educativa considerando sus diversas
caracteristicas, dimensiones, ejes y tipologias; no obstante, se podria afirmar que
esta implica un tipo de responsabilidad para todas aquellas instituciones educativas
que asumen un compromiso social. (Cfr. Vazquez y Ortiz, 2018). De esta manera,
la innovacion resulta ser una oportunidad académica para la mejora de la calidad,
la practica docente, la evaluacion, el proceso de ensefianza aprendizaje y, sobre

todo, un cambio estratégico y necesario para la educacion superior.
METODO

El presente estudio se desarrollé mediante una triangulacion de investigaciones,
que segun Aguilar y Barroso (2015) se refiere a “(...) la validez de los datos ya que
se cuenta con distintas perspectivas de un mismo objeto de estudio y se elimina el
sesgo (...)" (p.74). Con base en lo anterior, se oriento principalmente en la revision
de la literatura sobre innovacién educativa, que se publicé en el afo 2020 y el primer
trimestre de 2021 durante la pandemia. Se filtraron 20 documentos de investigacion
que se obtuvieron a través de Google Académico, los cuales se organizaron en una
matriz en excel tomando en cuenta los siguientes criterios: tipo de documento,

autores, ano de publicacién, pais, titulo, localizacién, método o enfoque, autores
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referenciados, conceptos principales, instrumentos, sujetos de investigacion, objeto
de investigacion y contexto. Posteriormente, se analizaron los resumenes de cada
uno de los articulos, de manera artesanal, a través de un analisis documental por
medio del software MAXQDA 2020, con el fin de identificar en una tabla y en la nube
de 200 palabras, algunas categorias de la innovacion educativa que emergieron en

la época de pandemia.

RESULTADOS

En seguida, se presentan algunos hallazgos que comunican la revisiéon de la
literatura, cuyo proposito es visibilizar las categorias emergentes sobre innovacion
educativa que se recuperaron en los 20 documentos; en la figura 1 se muestran los

tipos de documentos, a saber, 17 articulos, 1 capitulo y 2 ponencias.

Figura 1. Tipo de documento

17

2
a 1
: — P

Articulos Capitulos Ponencias

Fuente: Construccion propia

En la figura 1, se percibe mayor numero de articulos que se publicaron durante la
pandemia; no obstante, no quiere decir que los demas documentos no supongan
alguna relevancia, pues lo rescatable era la tematica sobre innovacion educativa en
la era COVID-19. Mientras, en la figura 2 se observan los afios de publicacién de
los documentos consultados; 9 del afio 2020 y 11 del 2021.
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Figura 2. Afio de publicacion

11

2020 2021

Fuente: Construccion propia

Por su parte, en la figura 3 se visualizan los paises de procedencia; 7 de México, 5

de Argentina, 5 de Espafia, y por ultimo, 1 respectivamente de Venezuela, Ecuador

y Costa Rica.
Figura 3. Paises de procedencia
F-
6
S 5

5

3

2 m ml.

° Mé xico venezuela Argentina Espafia Ecuador Costa Rica

Fuente: Construccion propia

En la tabla 1, se notan algunas categorias

emergentes que se derivaron a partir de los 20 documentos; esta tabla se cre6 a
partir del programa MAXQDA 2020 que ofrece la longitud de las palabras y las
frecuencias. En general, se pude senalar que las categorias educacioén, aprendizaje,

docentes, tecnologias, y estudiantes resultan ser términos con mayor saturacion, de
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acuerdo a los resumenes que se colocaron en MAXQDA 2020. En lo particular, las
categorias enumeradas del siguiente modo 1) educacion, docentes y estudiantes,
2) tecnologias, comunicacion y experiencia, 3) aprendizaje, ensefianza y evaluacion
y 4) tecnologia y lo digital constituyen unidades de analisis para la discusion teorica

en relaciéon con los resultados.

Tabla 1. Frecuencias de categorias

Palabra Longitud de palabra Frecuencia
Educacion 9 20
Aprendizaje 11 18
Docentes 8 16
Estudiantes 16l 15
Covid-19 8 13
Tecnologias 11 13
Innovacion 10 12
Ensefianza 9 10
Objetivo 8 10
Digital 7 S
Universidad 11 9
Comunicacion 12 8
Estrategias 11 8
Evaluacion 10 8
Experiencia 11 8
Modelo 6 8

Fuente: MAXQDA 2020

Finalmente, en la figura 4 se ofrece la nube de palabras que corresponde a las
categorias emergentes; de esta manera, en el siguiente apartado se recuera esta
nube de palabras que sirve de referencia, con el fin de discutir su relevancia en la

innovaciéon educativa en tiempo de pandemia por COVID- 19.

Figura 4. Nube de palabras
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DISCUSION

En seguida se presentan algunas discusiones que evidencian algunos aportes de la

innovacion educativa en relacion a las categorias que aparecen en latabla 1y enla

nube de palabras:

1.

Educacién, docentes y estudiantes: estas categorias emergentes, que se
visualizan en la tabla de frecuencias, representan un hilo conductor durante
el confinamiento por COVID-19. Por ejemplo, Macanchi et al (2020) sugiere
que innovar educativa, pedagdgica y didacticamente resulta ser una practica
habitual para los docentes, y sobre todo ahora, por esta situacién coyuntural.
En ese sentido, la educacion universitaria esta enmarcada por algunas
directrices y disposiciones internacionales, que conllevan algunos desafios
en el curriculum y el aprendizaje para las escuelas e instituciones educativas
del mundo (UNESCO, 2020). Lo anterior, podria impactar en las trayectorias
escolares de los estudiantes, en la medida en que los materiales, métodos e
intervenciones de innovacion educativa, no sean las mas apropiadas para

atender los rezagos y deserciones que la pandemia visibiliz6. De esta
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3.

manera, tanto los docentes como los estudiantes se adaptaron a nuevos
horizontes y perspectivas derivadas por la pandemia, en el que la educacion

se redisefie y se reinterpreta segun las condiciones de la vida y el contexto.

Tecnologias, comunicacion y experiencia: se pueden asociar con la tipologia
de innovacién: sistema y socializacidon propuesta por Rivas (2020). Dado que,
la innovacion surte efecto principalmente en que la tecnologia forma parte de
las practicas educativas a raiz de la pandemia, sin embargo, esta no es la
unica alternativa para la socializacion y difusiéon del conocimiento, pues si
bien, migrar hacia una realidad digital posibilitdé el manejo repentino de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para la educacion en
linea, no implica necesariamente que las tecnologias sean unicamente una
caracteristica de la innovacion educativa. Como por ejemplo, segun Vazquez
y Ortiz (2018), la responsabilidad seria una caracteristica de la innovacion
educativa, asi, el confinamiento y el cierre de las escuelas produjo diversos
cambios educativos inesperados, tales como el manejo responsable de las
TIC y su relevancia para los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ahora
bien, la comunicacion y la experiencia suponen, también procesos de
socializacion mediados por la tecnologia para la innovacion. No obstante, la
comunicacion y la experiencia podrian ofrecer evidencia de que las brechas
tecnoldgicas resultan ser mas mas profundas de lo que parecian; de este
modo, la innovacion representa una perspectiva no solo del sentido comun
sino una nueva perspectiva epistemologica donde, si debe haber utilidad,
ésta tenga que ver mas que con lo econdmico, con un sentido heuristico.
(Cruz & Croda, 2017)

Aprendizaje, ensefanza y evaluacion: estas categorias resultan relevantes,
especialmente, para la innovacion educativa ya que contribuye a la mejora
de los resultados y la calidad de la educacion (OCDE, 2016); sin embargo, la

innovacion educativa, segun Murillo (2017) supone un cambio significativo
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que no solo permea en el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion, sino en
procesos globales dirigidos a resignificar a la misma innovacién acorde a la
época de pandemia Esto indica que, la innovacién se adapta y por supuesto,
se reconstruye, de tal manera que, existe un proceso recursivo permanente
en las decisiones, planes y acciones para innovar. Por ejemplo, innovar en lo
curricular, podria ser sencillo, pero es necesario coherencia y consistencia
en los objetivos y contenidos de ensefianza (Rivas, 2020); de la misma
manera, sucede con en los modelos didacticos y procesos formativos, pues
requieren ante todo vinculos entre el aprendizaje y la evaluacion. Asi, dichas
categorias, a saber, aprendizaje, ensefianza y evaluacion se resignificaron a
raiz de la era COVID-19, dado que su sentido y referencia se transformo, y
por tanto, la interpretacion y el analisis de estas categorias también.

Tecnologia y lo digital: si bien, la innovacion educativa no esta asociada con
la tecnologia; se puede notar en la tabla de frecuencias, que la tecnologia y
lo digital juegan un papel importante para los docentes y estudiantes que
migraron, emergentemente, a la virtualidad (UNESCO, 2020). Sin embargo,
la discusion innovacion-tecnologia permite repensar categorias o variables
que permiten generar una serie de aportes mas robustos para investigar a
partir de diferentes métodos la innovacion educativa. (Montoya, 2020). Esta
ultima idea, podria ayudar a mejorar el panorama teérico y metodolégico no
solo de la innovacion sino de la investigacion, puesto que se podria definir
modelos educativos en general, con el uso y manejo de las tecnologias para
aprender o ensefar en los proximos afos, por ejemplo modelos hibridos,
considerando de que este tipo de situaciones coyunturales podrian seguir
emergiendo, debido a su dinamismo y complejidad.

CONCLUSIONES
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a) La educacion superior se afianzo con la innovacién educativa durante esta
pandemia demostraron, sobre todo, un compromiso social, lo cual impacté
de manera relevante a los procesos formativos de las instituciones escolares,
ya que se presentaron diversas propuestas innovadoras para enfrentar la

nueva realidad, no solo a nivel basico, sino a nivel superior.

b) En estos tiempos de confinamiento la innovacion busco siempre la mejora de
la practica educativa, mediante la incorporacion de algo “nuevo”. De igual
manera se propusieron soluciones o propuestas para innovar segun las

necesidades educativas mas préximas.

c) Las categorias emergentes relacionadas con la innovacion educativa, se
pudieron visibilizar con mas concurrencia, a saber, educacion, aprendizaje,

docentes y estudiantes.

d) También, las categorias que se produjeron en funcidn de la revision de la
literatura representan un acercamiento teorico y metodoldgico parcial para
investigar nuevas rutas de la innovacion educativa, fundamentalmente, que

aconteci6 durante la pandemia por COVID-19.
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