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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion asociada con efectos negativos del periodo de confinamiento
provocado por el coronavirus sobre estudiantes y docentes mexicanos en la ciudad de
Culiacan, Sinaloa. El objetivo general fue describir la forma en que el encierro en casa
afecté tanto a maestros como a educandos en su estilo de vida, con el objeto de
comprender mejor sus experiencias y realidades. Para ello, se recurrié al enfoque
cualitativo al emplear el método de estudio de casos multiples complementado con la
teoria fundamentada constructivista, incluyendo a un total de 122 participantes. El
resultado permitié vislumbrar que el aislamiento social perjudico a pedagogos y discentes
en dimensiones mas alla de las proyectadas inicialmente. En lo que respecta a los

! Doctor en Educacion. Profesor del Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa, donde es miembro del
Comité de Ciencia, Tecnologia y Emprendimiento. También, es académico de la Universidad Pedagdgica
del Estado de Sinaloa. Tiene un amplio interés en la investigacion cualitativa en la educacion.
2 Estudiante del Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa. Esta ampliamente interesado en temas
educativos y su interés por la investigacion desperto a raiz del presente proyecto para valorar los efectos
negativos del confinamiento sobre los actores educativos.
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alumnos, se identificaron categorias relacionadas con la vida social, aprendizaje,
motivacion, trabajo, economia, y salud. Por otro lado, las respuestas de los educadores
permitieron identificar categorias paralelas a aquellas descubiertas en los aprendices, a
excepcion de la motivacion, pero al mismo tiempo, surgié una propia a su labor
denominada, organizacion de la ensefanza. Adicionalmente, entraron a discusion
investigaciones recientes vinculadas a la educacion en tiempos de pandemia, a fin de
comparar sus resultados con los del presente; asimismo, se reflexion6 tedricamente
sobre la metodologia utilizada. En conclusion, se retomé el logro del propdsito del estudio,
al conseguir comprender como fueron perjudicados los agentes en su estilo de vida diario
al mantenerse confinados para continuar con sus responsabilidades educativas.

Palabras clave: aprendizaje, aprendizaje remoto, educacién en el domicilio, pandemia,

confinamiento.

ABSTRACT

An investigation was carried out associated with negative effects of the period of
confinement caused by the coronavirus on Mexican students and teachers, in the city of
Culiacan, Sinaloa. The general purpose was to describe the way in which the lockdown
affected both teachers and pupils in their lifestyle, in order to better understand their
experiences and realities. To do this, a qualitative approach was used by using the
multiple case study method complemented with the constructivist grounded theory,
including a total of 122 participants. The result allowed to realize that the social isolation
harmed pedagogues and students in dimensions beyond those initially projected. With
regard to students, categories related to social life, learning, motivation, work, economy,
and health were identified. On the other hand, educators’ responses made it possible to
identify categories parallel to those discovered in the learners, except for motivation; but
at the same time, one related to their work emerged called, organization of teaching.
Additionally, recent studies related to education in times of pandemic were discussed to
compare results with those of the present; likewise, theoretical reflections were made on

the applied methodology. In conclusion, the achievement of the study’s purpose was
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reestablished, by confirming the understanding of how the agents were harmed in their
daily lifestyle by being confined to continue with their educational responsibilities.

Key words: learning, home education, remote learning, pandemic, confinement.

INTRODUCCION

La situacion sanitaria a causa del coronavirus presenta una oportunidad para hacer un
ejercicio de investigacion educativa que aporte al desarrollo de propuestas con un afan
de atender necesidades, problemas, o consecuencias del periodo de confinamiento
(Ruiz, 2020). En tal, es evidente que el encierro social afecté a muchos adolescentes al
conflictuarles sus estudios. Segun datos de la UNESCO y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, millones de estudiantes a nivel mundial han sido
afectados en su formacion integral durante el confinamiento (Villafuerte, 2020).

En cuanto al estado mexicano, en marzo del 2020 inici6 el periodo de cuarentena, el cual
posteriormente pasoé a ser indefinido. Ante este panorama, los sistemas educativos se
vieron obligados a suspender actividades presenciales, aunque se dio continuidad
educativa a los alumnos al recurrir a una educacion remota de emergencia, empleando
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y
el conocimiento (TAC) (Esteban et al., 2020).

En el mismo orden de ideas, la calidad educativa sufrio un dafo considerable al intentar
adecuar un estilo tradicional a uno a distancia, lo que vino a traducirse como una
educacion remota de emergencia. En este sentido, Miguel (2020) clasifica este proceso
social a modo de un ajuste emergente, al transferir lo presencial a lo virtual, pero sin
cambiar el formato de clase. También, Velasquez (2020) indica que a los maestros les
perjudico ya que algunos no contaron con el conocimiento o habilidades suficientes sobre
el manejo didactico de una clase a distancia. Asimismo, la Secretaria de Educacion

Publica (SEP) y diversos autores indican que el panorama pandémico reflejé precarias
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condiciones de desigualdad social, ampliadas aun mas por una brecha digital, o de
competencias digitales de aprendizaje (SEP, 2020 y Pachay y Rodriguez, 2021).

El motivo esencial para realizar este estudio es que, en su gran mayoria, las
investigaciones se han enfocado en procesos pedagdgicos en tiempos pandémicos
(Esteban et al., 2020). A diferencia de lo revisado en la literatura, esta indagacion
profundiza en efectos exclusivamente negativos que trajo consigo el periodo de
confinamiento por la pandemia del coronavirus; sobre todo, rescatando tanto realidades

como experiencias de estudiantes y maestros en distintos niveles educativos.

En este respecto, el objeto de estudio que maneja esta investigacion se fijja como los
efectos negativos del confinamiento y su repercusion sobre el estilo de vida de discentes
y profesores de la ciudad de Culiacan, Sinaloa, México. La situacién observada dio lugar
a plantear la siguiente pregunta, de qué manera perjudico el periodo de confinamiento
social por la pandemia del coronavirus a pedagogos y estudiantes sinaloenses?

El estudio maneja un supuesto de investigacion, propio de la tradicion cualitativa, el cual
se caracteriza por irse refinando a lo largo del estudio, y como resultado final emerge una
hipdtesis o teoria (Arnal et al.,1992, y Ary et al., 2010). En el supuesto se argumenta que,
aunque existe un evidente y exitoso esfuerzo de estudiantes y profesores ante el periodo
educativo desde casa, también se pudiera decir que la pandemia puso a los actores en
una situacion complicada. En cuanto a los educadores, se podria senalar que algunos se
vieron afectados al no contar con recursos o conocimientos tecnoldgico-didacticos
suficientes; en consecuencia, tuvieron bastantes dificultades técnicas o pedagogicas para
asegurar una buena calidad de sus clases, lo que afecté a los discentes al no estar

familiarizados a estudiar bajo un esquema educativo remoto.

De esta manera, el objetivo general de la investigacion fue describir el modo en que el
periodo de confinamiento por coronavirus perjudicé tanto a profesores como a

estudiantes sinaloenses en su vida cotidiana.

REVISTA PASAIJES



Revisioén de la literatura

A continuacion, se presentan algunos aportes relacionados con la educacion remota de
emergencia, tomando en cuenta algunas consideraciones importantes de la educacion a
distancia. Igualmente, se rescatan algunas corrientes de pensamiento y de corte

epistemoldgico que justifican este trabajo enmarcado dentro de las ciencias sociales.

Educaciéon remota de emergencia

Segun Garcia (2021), la educacién a distancia, desde un enfoque remoto, vino a ser una
opcidn de rescate a la modalidad presencial detenida a causa del periodo de
confinamiento por la pandemia del coronavirus. De acuerdo con lo sostenido por Chaves
(2017), la educacion a distancia es una modalidad ya constituida que se distingue por
separar fisica y geograficamente a los agentes principales, docentes y estudiantes para
quienes, por razones familiares, laborales, o por lugar de residencia tienen pocas o nulas
posibilidades de acudir a un espacio fisico para ser ensefiados. Esta es la principal razén
por la que los sistemas educativos optaron por hacer una adaptacién de emergencia para
dar continuidad al derecho de todo ciudadano a ser educado.

En este sentido, vale la pena valorar las caracteristicas de la modalidad a distancia y lo
que se puede rescatar de esta para su aplicacién al periodo de confinamiento por
coronavirus. Segun Burns (2011) la educacién a distancia no tiene que estar
necesariamente basada en tecnologia. Esta modalidad educativa puede implementarse
mediante modelos de materiales impresos, audio, television, multimedia, web, o mdvil
(Figura 1).

Figura 1. Modelos de aprendizaje a distancia

REVISTA PASAIJES



Modelos basados en

Materia) Imprese; aprendizaje mévil: dispositivos

Modelos basados en oros; ERDTIENES. en mano, reproductores de
audio: programas de radio, articulos. medios portatiles, celulares,
conferencias, teléfono, etc. A tablets, etc.

Modelos televisuales: | Educacién a f
programas de television en | distancia
vivo, videoconferencia, video. \ Modelo; bafs’ados en i wak
 / comunicacion mediada por

computadora, acceso basado
en internet, cursos en linea,
conferencias en linea, clases
virtuales.

Modelos multimedia N\
basados en computadora:;
video interactivo, CD,
material multimedia
interactivo.

Fuente: elaboracion propia a partir de Burns (2011).

Sin embargo, en una educacién remota de emergencia que intenta sumergirse en una
modalidad de educacion a distancia se necesita haber tomado en cuenta el perfil del
estudiante. En tal respecto, no cualquier educando pudiera adaptarse tan facilmente a un
modelo educativo que conlleva la separacion fisica del docente y companeros de clase.
Burns (2011) recalca este aspecto, argumentando que el éxito de un programa de
educacion a distancia estriba en la capacitacién tanto de maestros como de estudiantes,
de modo que es especialmente dificil para un discente tener una experiencia exitosa sin

la preparacion necesaria cuando esta es una novedad para €l o ella.

Mas aun, diversos discentes se encuentran en desventaja dentro de una educacion
remota de emergencia. El motivo es que en un ambiente a distancia necesitan contar con
un perfil con caracteristicas de autonomia, responsabilidad, autoeficacia, pero sobre todo
de control para alcanzar un nivel de independencia que les permita tener éxito en su
proceso autoformativo, ademas de que deben ser capaces de manejar ciertos recursos
tecnolégicos (Burns, 2011).
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Interaccionismo simbélico

Entre los principales representantes del interaccionismo simbdlico se encuentran George
Herbert Mead, John Dewey, y Herbert Blumer, aunque también vislumbran figuras como
Charles Horton Cooley, W. I. Thomas, Manford Khun, y Erving Goffman. Con Mead al
frente de esta corriente, las raices del interaccionismo simbalico parten de pensamientos
de corte pragmatico, pero al mismo tiempo apelan al conductismo psicoldgico social, en
el que aspectos encubiertos de la conducta humana son igualmente considerados
fundamentales (Lewis y Smith, 1980 y Ritzer, 2011).

En lo que respecta a los pragmaticos, la verdadera realidad no existe, sino mas bien esta
se construye a partir de nuestra actuacion con el mundo. Asimismo, bajo este orden de
pensamiento, el conocimiento esta basado en todo aquello definido como util para un
individuo. En tal, para comprender a los actores es indispensable enfocarse en lo que
hacen en un sistema social, es decir, debemos centrar nuestra comprension sobre las

acciones que emprenden en el mundo (Hewitt, 1984).

En el mismo orden de ideas, John Dewey concebia la mente a modo de un proceso de
pensamiento que implica la definicibn de objetos del mundo social, determinacion de
modos de conducta, anticipacidon de consecuencias de acciones, eliminacion de
improbabilidades y, finalmente, la eleccion de una forma de accidén. Aqui se detectan tres
particularidades del interaccionismo simbalico; la primera esta relacionada con un analisis
de interaccion entre actor y mundo; la segunda se asocia con una concepcion del actor y
sistema social a manera de procesos dinamicos; y la tercera refiere a la capacidad
asignada a un actor para interpretar el mundo social (Ritzer, 1993).

En el interaccionismo simbdlico los humanos estan dotados de una capacidad de
pensamiento, la cual estda modelada por la interaccion social. Ilgualmente, es en la
interaccidn social donde las personas aprenden significados y simbolos que les permiten
pensar humanamente; al mismo tiempo, los sujetos pueden modificarlos sobre la base

de su interpretacion de la situacion. Adicionalmente, las personas son capaces de
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introducir estas alteraciones a su capacidad de interactuar consigo mismas, lo que les da
pauta de valorar posibles cursos de accion tomando en cuenta ventajas y desventajas en
la toma de decisiones (Manis y Meltzer, 1978).

Esta base filoséfico-epistemologica engarza en torno al objeto de estudio del presente
trabajo. Esto a motivo de que se busca comprender y dar a conocer la realidad de
diferentes agentes educativos ante un confinamiento social en el que fueron privados en
muchos sentidos de las relaciones e interacciones sociales que comunmente ejercian de
forma presencial, un cambio dramaturgico. En otras palabras, antes de la pandemia los
actores podian descansar de su papel al término de sus clases, region anterior y posterior
de la dramaturgia (Goffman, como se citd6 en Ritzer, 1993, 2011); sin embargo, el
confinamiento forz6 un proceso de acomodacion en la interactividad social, donde la
interaccidn simbdlica por medios digitales reflejé una forma de interactuar distintivamente

humana.

El humanismo en el campo de la investigacion

A pesar de existir diversos paradigmas y corrientes de pensamiento, el presente estudio
se complementa con el paradigma humanista. Se considera que en tiempos de pandemia
tanto el proceder pedagogico como las investigaciones tuvieron una caracteristica y
proceder esencialmente flexibles de este corte. Ademas, con el paso del tiempo el
humanismo ha desempefiado un papel catalizador en el crecimiento de todo individuo,
pero también se ha incluido en procesos de investigacion referidos como de segundo
orden, especificamente en el area de humanidades (Advincula et al., 2017).

En el mismo orden de ideas, el humanismo parte de la idea de que cada individuo es
unico, es decir, todos tienen su propia forma de ver e interpretar el mundo (Advincula et
al., 2017). En este respecto, el paradigma humanista permite de cierta forma una
aproximacion teorico-epistemologica para conocer, desde el ambiente natural de estudio
o trabajo, la realidad de actores educativos frente al fendomeno del confinamiento por

coronavirus, a partir de un sentido humanista, subjetivo, e interpretativo.
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Las teorias humanistas estan centradas en formar al ser en si, mientras las de
construccion social se encaminan al desarrollo de integrantes en un sistema social; no
obstante, ambas se complementan debido a la necesidad de existir un crecimiento
personal. En tal sentido, expertos como Capra (1996) sostienen que la realidad de la
investigacion en las ciencias sociales y humanas ha evolucionado, pasando de la
cosificacion al estudio de relaciones y procesos. Al mismo tiempo, se hace un especial
énfasis sobre que el hecho humano es el resultado de interacciones en continuo flujo,
pero que también sufre cambios de acuerdo con su desarrollo e intereses de avance

social, aqui de nuevo la presencia del interaccionismo simbdlico.

METODOLOGIA

El trabajo siguio un enfoque cualitativo bajo el método de estudio colectivo de casos. Este
tipo de indagaciones se realiza al estudiar diversas situaciones en un evento particular
con el afan de obtener una mejor comprension del fendmeno observado (Ary et al., 2010;
y Yin, 2009). A la par, la investigacion se fortalecié apelando a la Teoria Fundamentada
constructivista que, segun Charmaz (2006), puede servir como complemento a otras
metodologias cualitativas para la construccion de teorias al partir del estudio de procesos
sociales que parten de realidades y experiencias de participantes.

En este sentido, se aplicaron dos cuestionarios digitalizados y administrados en linea en
la plataforma office 365 utilizando Microsoft Forms durante febrero y marzo del 2021.
Adicionalmente, se llevd a cabo un registro de observacién participante en una bitacora
digital a lo largo del confinamiento hasta la conclusion de este estudio (marzo del 2020 a
mayo del 2021). En el caso de los infantes, se solicito autorizacion y apoyo de sus padres.
Ilgualmente, se subraya que la indagacion se realizé a distancia con el fin de no arriesgar
a los participantes en el periodo de contingencia sanitaria por COVID-19, ademas de que
se garantizo una participacion voluntaria y la conservacion del anonimato en el reporte

de investigacion.
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Muestra. El muestreo fue no-probabilistico-intensional por criterios, en el cual se eligen
sujetos que reunen las caracteristicas contempladas por parte del investigador (Ary et al.,
2010), en este caso, aquellos quienes facilitaran la mayor informacién posible acerca del
objeto de estudio. Un total de 122 participantes formaron parte de la indagacioén; 13
docentes con edades de 30-59, 7 mujeres y 6 hombres. Igualmente, se conté con una
participacion de 109 estudiantes en un rango de 4-56 afnos; 72 de género femenino y 37
masculinos, 8 en primaria, 5 en preescolar, 13 cursando el nivel medio, 5 en licenciatura,
2 en posgrado, y 76 en bachillerato. Los participantes provinieron de escuelas como el
Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa, la Universidad Autonoma de Occidente, la
Universidad Pedagdgica del Estado de Sinaloa, y de educacion basica: Escuela Primaria
5 de febrero y Jardin de Nifios Jean Piaget.

Procedimiento. La indagacion se articulé en forma progresiva e interactiva conforme a
las orientaciones de Arnal et al. (1992) y Yin (2009). Las primeras etapas comprendieron
una inmersion en el campo al planear, explorar o reconocer el fenomeno, al igual que
plantear interrogantes acerca del objeto de estudio. Consecuentemente, se prosiguio a
una fase intermedia en la cual se eligieron a los participantes, asi como el disefio de
investigacion. Posteriormente, se pasd a la recoleccion, analisis, e interpretacion de
datos, donde se elevo el nivel de indagacion al tomar en cuenta las orientaciones de la
Teoria Fundamentada constructivista propuesta por Charmaz (2006), por lo que se utilizo
el método de comparacion constante, comparando codigos y categorias entre si, lo que
permitié la reflexion profunda en registros de memos, pero también se llevd a cabo un
muestreo tedrico, es decir, en diversas ocasiones se regreso al campo de investigacion
a gestionar informacion adicional para conseguir una saturacion tedérica con suficiente
potencia para sostener una teoria substantiva que respondiera mediante temas y

categorias al objetivo y pregunta general del estudio.
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RESULTADOS

A continuacion, se presenta una teoria substantiva reflejando el fenomeno indagado a lo
largo de la investigacion. El periodo de confinamiento tuvo efectos negativos tanto en
profesores como educandos en Culiacan, Sinaloa, trastocando diferentes aspectos de su
realidad. En lo que respecta a los estudiantes, se identificaron categorias de afectacion
negativa: vida social, aprendizaje, motivacion, trabajo, economia, y salud. Por otro lado,
las respuestas de los docentes permitieron identificar categorias paralelas a aquellas
descubiertas en las declaraciones de los dicentes, a excepcion de la motivacion, entre
ellas: vida social, trabajo, economia; no obstante, surgié una categoria propia a su labor
educativa: organizacion de la ensefianza. Es sustancial advertir una presencia de
apreciaciones positivas respecto al esquema de educacion remota de emergencia; sin
embargo, estas solo se abordaron superficialmente, dado que el objetivo del estudio fue
comprender como perjudico el periodo de contingencia sanitaria a los actores educativos.
En seguida, se desglosan los hallazgos mencionados, igualmente reflejados en un
diagrama (Figura 2).

Figura 2. Efectos negativos del periodo de confinamiento sobre estudiantes y docentes

perjudicc———| Aprendizaje
|

[—> Estudiantes »| Motivacion

Salud

Efectos
negativos del
confinamiento

Trabajo
| Docentes

Economia

perjudico——| Vida social

Organizacion
afectd—— —p» de la
ensenanza

Fuente: elaboracion propia.
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Efectos negativos en estudiantes

El cuestionario se aplico en febrero y marzo del 2021, conforme a las respuestas recibidas
mediante el cuestionario en linea y la observacion participante a los 109 estudiantes. Se
detectd que 70 (64.22%) fueron afectados en su salud, 14 (12.84%) reportaron no haber
sido perjudicados, y 25 (22.93%) no expresaron ningun comentario al respecto. Por otro
lado, 25 (22.93%) discentes manifestaron desmotivacion, entretanto que el resto no
reportd informacion sobre el tema. Igualmente, 82 (75.22%) alumnos subrayaron una
afectacion en su vida social, 14 (12.84%) indicaron no haberse visto dafiados, mientras
que 13 (11.92%) no reportaron nada. Los 109 (100%) declararon efectos negativos en su
aprendizaje de algun modo. De igual forma, 30 (25.52%) discentes indicaron haber sido
afectados en su trabajo, y el resto 79 (72.47%) no dio informacién del tema. Por otra
parte, 37 (33.94%) educandos sefalaron haber sufrido algun tipo de dafo econémico, 25
(22.93%) afirmaron no sufrir ningun tipo de dafo, a la vez que 47 (43.11%) no

argumentaron sobre este tema.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de las categorias junto con las

cuales se presenta una respuesta representativa de los participantes del estudio.

Salud. La pandemia afectd negativamente a un buen numero de educandos al generarles
problemas de salud, sobre todo en sus emociones, donde algunos jovenes expresaron
depresion. Asimismo, ciertos discentes indicaron no estar contentos con el ambiente que
se generd en su espacio y estilo de vida al verse afectados en su felicidad.

De este modo, una joven dijo:

El no salir a trabajar o convivir con las personas que solia hacerlo me ha afectado
enormemente de manera emocional, y de igual manera fisicamente ya que he dejado
de ejercitarme por la combinacion de la carga laboral, obligaciones del hogar, y de la
escuela. (Estudiante 37)
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Motivacion. Se detectd cémo los alumnos sufrieron una desmotivacién durante la
modalidad educativa emergente. Por un lado, se considera que esto se debio6 a un factor
operativo de caracter académico, donde las instituciones no adaptaron un enfoque mas
adecuado o flexible de acuerdo con las circunstancias suscitadas por el periodo de
confinamiento, el cual cambi6 el estilo de vida en gran medida del sector educativo

presencial. Un discente report6 lo siguiente en este respecto:

Particularmente, he sentido una carga pesada puesto que, por falta de una evaluacion
presencial, las instituciones sienten necesidad de asignarnos mas actividades de lo
que se haria presencialmente. Aunque parezca sencillo trabajar en linea, no es facil,
ya que requiere de disciplina, autonomia y motivacion personal. (Estudiante 40)

Vida social. El periodo de confinamiento provocé un miedo en discentes. Algunos
indicaron sentir temor de socializar con personas cercanas a ellos y contagiarse de
coronavirus. Asimismo, ciertos educandos protestaron el no haber tenido oportunidad de
pasar un rato con sus amistades del mismo modo que lo hacian anteriormente, dado que

esto los ponia en riesgo del SARS-CoV-2. Véase lo expresado por un adolescente:

La pandemia me ha afectado de forma directa ya que antes salia a trabajar de lunes
a viernes, hacia algunos mandados por la tarde, iba a la universidad los sabados, me
paseaba con mis amigos o familiares, podia ir al cine, etc. Ahora no se puede hacer
todo eso y es frustrante, es como haber perdido la libertad. (Estudiante 34)

Aprendizaje. La cuarentena que posteriormente pasé a ser un periodo de suspension
indefinido perjudicé considerablemente la experiencia educativa en muchos alumnos.
Segun declaraciones rescatadas, las distintas actividades de aprendizaje les requirio el
uso de tecnologia, para lo cual no estaban preparados o bien, no contaban con los

recursos con un nivel de potencia suficiente. En tal sentido, un adolescente comento:

Las clases a distancia provocan que algunas actividades no se entiendan bien. En
ocasiones, tenemos que estar poniendo recargas, dado que muchos no contamos
con internet. También, a veces pasamos de una aplicacién a otra debido a la mala
conectividad, o a su mal funcionamiento. (Estudiante 30)
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Igualmente, algunos estudiantes de nivel superior aceptaron que la educacion remota de
emergencia trajo consigo muchos beneficios. No obstante, el impacto formativo no tuvo

el mismo efecto. Un discente de licenciatura reporté al respecto:

...me ha afectado en atender las clases, porque ahora son desde casa. Creo que no
aprendemos de igual manera que presencialmente; como diria Vygotsky, el
aprendizaje es social, y hoy no se da este factor. Aunque esta educacion a distancia
tiene sus beneficios, prefiero el modo presencial. (Estudiante 34)

Trabajo. Algunos adolescentes en bachillerato o nivel universitario tienen necesidad de
trabajar. Sin embargo, el tiempo de confinamiento les perjudicé debido a que ciertas
empresas fueron obligadas a suspender actividades, lo que afectdé monetariamente a
estudiantes trabajadores al dejar de recibir ingresos. Asi lo sostuvo un discente:

Me afectd un poco en el trabajo porque cerraron todo por un tiempo y eso ocasiono
un cambio en nuestra economia. Esto se vio aun mas para aquellas familias que se
enfermaron de coronavirus, puesto que los medicamentos son muy costosos.
(Estudiante 4)

Aquellos educandos que se convirtieron recientemente en padres de familia se vieron
perjudicados por efectos colaterales del confinamiento. Esto se debié a que algunos
tenian el apoyo para el cuidado de sus recién nacidos; no obstante, los alumnos tuvieron
que idearselas en dar seguimiento a responsabilidades del hogar y laborales, sin

descuidar a sus bebés al no ser prudente encargarlos con familiares mayores.

Lo dificil fue al principio. Algunas veces, al estar en clase tenia que atender a mi bebé,
ya que por la situacién mi mama no debia cuidarlo y mi esposo estaba trabajando.
Recientemente, ha sido mas facil porque después de varios meses he organizado mis
actividades, lo cual fue posible hasta hace poco ya que solo aceptaban a hijos de
doctores en guarderias, y Ultimamente a todos. (Estudiante 35)

Economia. Los j6évenes trabajadores expresaron sentir temor que el estado decidiera
decretar nuevamente una suspension total de actividades laborales y empresariales. Esto
a raiz de que muchas personas no seguian los protocolos de seguridad emitidos por las

autoridades de salud, lo cual vendria a afectar los ingresos econdmicos de familias
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mexicanas. A continuacion, se refleja un comentario al respecto, “...tengo comparieros
que simplemente no les importa; no siguen las indicaciones para prevenir el contagio de
COVID-19. No usan cubrebocas, es realmente estresante, ojala no suspendan todo otra

vez porque me voy a quedar sin trabajo y sin dinero” (Estudiante 71).

Efectos negativos en docentes

Conforme a las respuestas recibidas mediante el cuestionario en linea en febrero y marzo
del 2021 y la observacién participante a los 13 educadores, se detecté que 12 (92.30%)
fueron afectados en su salud, mientras que 1 (7.69%) report6 lo opuesto. Igualmente, 12
(92.30%) maestros subrayaron una afectacion en su vida social, entretanto que 1 (7.69%)
indicé no haberse visto dafiado. Los 13 (100%) pedagogos declararon efectos negativos
en el aprendizaje de educandos. Por otra parte, 10 (76.92%) maestros sostuvieron
efectos negativos en su situacion laboral, y 3 (23.07%) reporto lo contrario. En cuanto al
dafio econdmico, 12 (92.30%) sefialaron haber sido perjudicados, y 1 (7.69%) manifestd
lo opuesto. En la organizacion de la ensefanza, 6 (46.15%) profesores argumentaron
haberse visto afectados, a la vez que 3 (23.07%) subrayaron el hecho de no haber tenido
problemas, y 4 (30.76%) no expresoé informacion al respecto.

En seguida, se describe cada una de las categorias acompafiadas de una aportacion

representativa de alguno de los profesores que formaron parte de la investigacion.

Vida social. Algunos maestros acentuaron una interferencia de sus actividades laborales
con su rutina diaria. También, les afecté ya que tanto sus hijos como ellos necesitaron
herramientas digitales para realizar sus responsabilidades educativas, aunque no todos
contaron con suficientes recursos tecnologicos para cada integrante de su familia. Un

pedagogo remarco:

Me ha tenido bastante estresada este periodo de pandemia por coronavirus, puesto
que mis horarios se han visto contrapuestos con las clases de mis hijos. Solo tenemos
dos dispositivos y somos cuatro los que ocupamos estar conectados en linea al
mismo tiempo. (Docente 4)
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Aprendizaje. Algunos educadores argumentaron una disminucion de calidad en
evidencias académicas presentadas por discentes. Ademas, mostraron una gran
preocupacion, puesto que muchos estudiantes estuvieron en condiciones de desigualdad
social al no contar con los recursos tecnologicos necesarios para un aprendizaje

pertinente. A continuacion, se presenta un comentario en tal sentido:

Algunos alumnos argumentaron no tener internet. También, hubo aquellos que se
fueron a vivir a lugares sin cobertura. Por otra parte, no existié forma de comprobar si
el alumno en verdad no tenia acceso o simplemente se abstuvo a trabajar, un factor
considerado complejo durante la evaluacion. (Docente 9)

Salud. Ademas de haber existido educadores contagiados del coronavirus, algunos
fueron afectados en su salud al dejar a un lado cuestiones personales importantes para
atender la alta demanda laboral. Otro aspecto preocupante es que ciertos trabajadores
se vieron perjudicados en la atencion que reciben a través de su hospital, puesto que no
se estuvo consultando en el area de especialidades, solo casos extremos en urgencias,

lo cual los conllevé a gastar en clinicas particulares.

Ha sido muy estresante, no me atienden en el area de especialidades, las autoridades
se justifican con el motivo de que estamos en tiempo de confinamiento. Esto me ha
generado un gasto econédmico que me ha perjudicado demasiado, deberiamos de
seguir teniendo acceso a una atencion médica al igual que antes. (Docente 13)

Economia. Algunos profesores participantes subrayaron que se vieron perjudicados
econdmicamente al pasar mayor tiempo atendiendo a educandos bajo un formato mas
personalizado. Esto a su vez los conllevé a tener que invertir dinero en sus equipos

tecnologicos de tal manera que les rindieran en sus actividades laborales diarias.

Es demasiado el tiempo que dedico a responder mensajes por teléfono, desatiendo
algunos quehaceres del hogar y tengo que invertir dinero en la mejora de mi equipo
de computo y celular para atender los requerimientos del trabajo. (Docente 5)
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Organizacion de la ensenanza. Algunos maestros sostuvieron que el trabajo desde
casa les requirié pasar mas tiempo en su labor educativa. Incluso, los profesores se
vieron en la necesidad de trazar actividades para alumnos que contaban con conectividad
y recursos, pero también una estrategia para aquellos con insuficientes medios
tecnoldgicos en el hogar. Evidentemente, esto fue una medida pertinente de atencién
estudiantil y bien merecida; sin embargo, les aumentd la carga laboral. Véase el siguiente

comentario:

Me la paso todo el dia en el teléfono o en el ordenador. Ademas, tengo que estar con
el pendiente de qué hacer con aquellos estudiantes que no cuentan con computadora
o internet. No me molesta mi trabajo, pero esta modalidad me ha consumido
demasiado fisica y mentalmente. (Docente 2)

DISCUSION

A continuacion, entran a discusion investigaciones recientes relacionadas con la
educaciéon en tiempos de pandemia, con el afan de comparar sus resultados con los
obtenidos en el proceso indagatorio del presente. Adicionalmente, se reflexiona
argumentativamente sobre la metodologia empleada.

El primer trabajo por revisar es el de Miguel (2020), cuyo objetivo fue reflejar sentimientos
de agentes educativos en el nivel superior en su quehacer formativo ante el confinamiento
a causa del coronavirus. La investigacion arrojo resultados en aspectos formativos. En
cuanto al aspecto relacionado con su educacion, los hallazgos del estudio identificaron
que la pandemia tuvo efectos negativos asociados con la categoria de aprendizaje de
esta investigacion, donde el 18.57% de los encuestados manifestd estar inconforme, pero
al mismo tiempo expresaron presion y preocupacion por la situacion. Ademas, el 6.6%
de los pedagogos indicaron sentir incertidumbre y sobrecarga laboral.

El segundo estudio es el llevado a cabo por Pachay y Rodriguez (2021), cuyo objetivo
general fue investigar la desercion, a fin de establecer medidas que motiven al discente

a continuar con su educacion. Los resultados permitieron ver la razén por la cual los
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alumnos han abandonado el sistema escolar; por ejemplo, por situaciones de caracter
econdmico y de conectividad, aspectos asemejados con los supuestos planteados en el
presente, al igual que en otros procesos indagatorios o reflexivos (Mendoza, 2020).
Similar a lo derivado de este trabajo, los investigadores procuraron apoyar a los
estudiantes segun sus posibilidades en términos de recursos tecnoldgicos vy
competencias pedagodgicas. Mas aun, en distintos contextos regionales, los agentes se
adaptaron a un estilo de vida en el que se combiné el compromiso laboral, educativo,

obligaciones de casa, y convivencia (Ruiz, 2020).

En tercer momento, se tiene la contribucion de Garcia (2021), quien presenta una
reflexion tedrica y documental que vislumbra los efectos dafinos del confinamiento.
Segun el autor, las consecuencias podrian reflejar una pérdida irrecuperable de
aprendizajes, lo cual consecutivamente resultaria en abandono escolar. Asimismo, el
experto argumenta como la conectividad, el internet, e infraestructura tecnoldgica
deberian ser una gestion obligatoria continua por parte de los gobiernos a nivel mundial
para garantizar el derecho universal a la educacion y reducir la brecha digital.

En cuarto lugar, se encuentra el estudio llevado a cabo por Bao (2020) en China, en el
que se presenta una serie de propuestas a fin de dar seguimiento educativo en tiempos
de COVID-19. Dentro del procedimiento indagatorio, la experta descubrié que los
educandos enfrentaban problemas relacionados con el perfil ideal que deberian tener
ante la educacion remota de emergencia, con esto se apoya lo sostenido por Burns
(2011) quien subraya sobre el perfil del estudiante ante un entorno formativo a distancia.
Las dificultades presentadas por los discentes chinos obedecieron a una falta de
autodisciplina, de materiales de aprendizaje pertinentes, y de ambientes de aprendizajes

idoneos al momento de estar aislados en casa.

Los hallazgos del estudio de Bao (2020) guardan cierta relacidén con los valores teoricos
del presente trabajo, dado que la observacion participante permitio interpretar la falta de
preparacion de los estudiantes para realizar sus actividades educativas. De ahi el énfasis
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que se hace en promover de manera permanente programas de capacitacion que

incluyan a docentes y discentes dentro de la misma experiencia de aprendizaje.

En quinto lugar, se revisa el estudio realizado por Llanes y Pacheco (2021) cuyo objetivo
general fue plantear la problematica del trabajo en casa, asi como también el cuidado de
infantes entre los 0-12 afos ante el contexto del periodo de confinamiento por
coronavirus. Los resultados de la indagacidon permitieron dar cuenta el modo en que las
mujeres en casa presentaron dificultades para llevar a cabo un estilo de vida de buena
calidad, debido a que a consecuencia del periodo de confinamiento las tareas del hogar
se intensificaron, especialmente para las madres con familias numerosas, con el cuidado
de los hijos, el apoyarles en la elaboracion de actividades escolares, sobre todo en el
cuidado de los mas pequenos, todo esto aunado a responsabilidades que se les adhieren
por “default”; lavado de ropa, preparacién de comida, limpieza del hogar, entre otras.

Los hallazgos presentados por Llanes y Pacheco (2021) en relacion con la situacion del
trabajo no remunerado de mujeres con hijos e hijas, se asemeja en gran medida con
algunos de los resultados arrojados en el presente. Al igual que las investigadoras, esta
investigacion dio cuenta de las dificultades vividas por las mujeres a cargo de sus hijos y
el hogar, la problematica en casa ocasionada por la combinacion de actividades
laborales, educativas, y otras responsabilidades en un mismo tiempo y espacio,
alcanzando un promedio de 600 minutos al dia segun las autoras citadas.

En otro orden de ideas, se agotaron todos los recursos para darle validez al presente
proceso indagatorio del método de estudio de casos multiples, procurando evitar posibles
sesgos. Mas no se descartan las posibles criticas que puedan surgir, sobre todo desde
perspectivas positivistas o de corte experimental. Una razén por la que esta metodologia
ha sido cuestionada es por el nivel de rigor, al momento de presentarse evidencia dudosa
o con insuficiente profundidad; no obstante, esto puede ser también el caso de estudios
de corte positivista-experimental. La acumulacion de informacion y longitud del estudio
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es otra de las frecuentes quejas al método, mas no significa que esto sea un padrén

repetitivo o generalizable en toda investigacion (Yin, 2009).

Por un lado, se considera que se redujeron los sesgos que se pudieran haber presentado
en el proceso indagatorio a través del razonamiento inductivo, elevando la rigurosidad del
estudio por medio de la Teoria Fundamentada constructivista y su razonamiento
abductivo. Las bases del interaccionismo simbdlico justifican filosofica vy
epistemoldgicamente el conocimiento generado, esto se evidencia mediante la reflejada
comprension empatica de la realidad y experiencias de los participantes del estudio ante
un proceso social (Charmaz, 2006), es decir, el periodo del confinamiento por COVID-19.
Todo esto, desde un modo distintivamente humanista en el proceso de indagacion e
interaccion con los agentes educativos en la construccidn e interpretacion de sus
realidades (Advincula et al., 2017), asi como también al apelar a una constante reflexion
y retorno al campo de investigacion con el objeto de recolectar mas informacion a fin de

dar un mejor soporte tedrico a los resultados.

Dicho lo anterior, y en seguimiento de los pensamientos de la corriente de interaccionistas
simbalicos y humanistas, se logra percibir la forma en que se construye la sociedad y sus
realidades por medio de la interaccidn. Las acciones que se desprenden en la sociedad
mexicana, particularmente en el contexto educativo, dan pauta para que se deriven
significados que pudieran caber dentro de sentimientos positivos o negativos respecto a

las vivencias de las personas en el sistema social.

CONCLUSIONES

En conclusion, se puede indicar que se logré describir hasta cierto punto la forma en que
el periodo de confinamiento a causa de la contingencia sanitaria por coronavirus tuvo
efectos desafortunados sobre educadores y educandos en diversas dimensiones. No
obstante, se considera necesario continuar el proceso indagatorio con mayor profundidad
mediante estudios de casos adicionales, pero al mismo tiempo recurriendo a diferentes

técnicas de recoleccion de informacion, a fin de lograr una teoria mas solida.
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A pesar de que el estudio no determind una hipétesis experimental puesto que se optd
por una metodologia de corte inductivo-interpretativo, es posible considerar una
aceptacion del supuesto de investigacion planteado inicialmente como teoria. En tal, se
afirma que la pandemia afect6 tanto a los educandos como a los educadores participantes
citados en este trabajo. Existié una brecha digital que impidié a muchos discentes tener
una formacién pertinente, pero también se vieron perjudicados aquellos docentes que no
contaron con las competencias y herramientas tecnoldgicas O6ptimas para operar

softwares o plataformas que les permitieran dar seguimiento de calidad a sus aprendices.

Finalmente, se abre un espacio reflexivo reconociendo que la teoria presentada no es
una realidad generalizada. Cada individuo vive una verdad de acuerdo con su situacion
personal, familiar, o sociocultural. Al igual que esta investigacion arrojo resultados que
probablemente sean negativos para algunos lectores, otras investigaciones pueden
reflejar proyectos de intervencion exitosos o incluso efectos positivos que ha traido

consigo la pandemia en comunidades educativas.
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